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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBE

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 3P, Sala 106 - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG,
CEP 38400-902
Telefone: +55 (34) 3291-8952 - http://www.proae.ufu.br - proae@proae.ufu.br

PORTARIA PROAE N2 101, DE 01 DE SETEMBRO DE 2026

Dispde sobre as regras para aquisicao
de tiquetes e a atualizacao dos valores

das refeicdes servidas nos
Restaurantes Universitarios da UFU, de
acordo com a categoria

dos(as) usuarios(as), no ambito da
Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal de Uberlandia.

A PRO-REITORA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pela
Portaria de Pessoal UFU N¢ 157, de 07 de janeiro de 2025, tendo em vista os autos
dos processo n?23117.022899/2022-23;

RESOLVE:

Art. 12 Atualizar, para o exercicio de 2026, os valores para utilizacdao dos
servicos disponibilizados pelos Restaurantes Universitarios da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU), com base no Preco Médio Ponderado (PMP) dos contratos
vigentes e nos subsidios definidos para cada categoria de usuario(a).

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Os valores dos tiquetes para consumo das refeicbes produzidas
pelos Restaurantes Universitarios serao uniformes em todos os campi da UFU.

Paragrafo Unico. Para fins de definicdo dos valores de cobranca aos(as)
usuarios(as) nao discentes, serd adotado o Preco Médio Ponderado (PMP), calculado
a partir dos valores dos contratos vigentes de fornecimento de refeicbes e da
quantidade de refeicdes servidas no ano anterior (2025) em cada campus,
resultando em um valor Unico aplicdvel aos Restaurantes Universitarios da UFU.

CAPITULO 1l
DA CATEGORIZACAO DE AUXILIO

Art. 32 Ficam fixados os seguintes valores por refeicao, descritos na
tabela abaixo, segundo cada categoria de usuario(a) nos Restaurantes



Universitarios:

CATEGORIAS POR Valor (R$)

% Valor (R$)

FAIXA DE . Almoco e h .

PAGAMENTO Subsidio Jantar Café da manha
Estudante

FAIXA | Assistido (graduacao
I e pés-graduacao) -
auxilio alimentacao

100% 0 0

Estudante
(graduagao, pds-
graduacao, ensino médio
técnico e outras calculado
modalidades) Fornecido

Servidor (docente e apenas para
técnico estudantes
administrativo), assistidos.
Terceirizado, 0% R$ 16,79%
Colaborador,
Fundacional,
Visitante

82,13%
FAIXA do Preco

I 3,00

FAIXA
1]

*Definido em Nota Técnica PROAE N2 01 2026, conforme documento SEI
n2 7479896.

Art. 49 O valor da refeicdo sera subsidiado apenas
para estudantes regularmente matriculados(as) e com vinculo com a Instituicao.

Paragrafo Unico. O vinculo com a instituicao é comprovado mediante
apresentacao de sua ID Digital nos leitores presentes nas portarias dos Restaurantes
Universitarios, sendo que o sistema fara a leitura e verificara na base de dados da
UFU, liberando ou nao a entrada do(a) usuario(a).

Art. 52 Os valores das refeicOes aplicaveis aos usuarios nao discentes
enquadrados na Faixa lll serdao submetidos a atualizacdes anuais, em funcao dos
reajustes dos contratos das empresas terceirizadas, observando-se a metodologia
analisada pela Procuradoria Federal junto a UFU, por meio da Nota n® 00084/2026
(documento SEI n2 7426090).

§ 12 Os critérios, parametros e calculos utilizados estao descritos na Nota
Técnica PROAE N2 01 2026, conforme documento SEI n? 7479896.

§ 22 A metodologia para apuracao do valor das refeicOes aplicavel aos
usuarios da Faixa lll considera os valores vigentes dos contratos de fornecimento de
refeicoes aos Restaurantes Universitdrios da UFU e o quantitativo de refeicdes
efetivamente servidas em cada campus no exercicio imediatamente anterior, os
guais compdem o Preco Médio Ponderado (PMP).

Art. 62 O acesso da categoria de usuarios "Visitantes" sera permitido
somente apds andlise e autorizacao da Diretoria de Qualidade de Vida do Estudante,
bem como da insercao de cadastro individual, no sistema informatizado, pela
Divisao de Restaurantes Universitarios (DIVRU) da UFU.



CAPITULO 1lI
DA FORMA DE AQUISICAO DE TIQUETES

Art. 72 Para aquisicao de tiquetes de acesso aos Restaurantes
Universitarios os(as) interessados(as) deverao ser usudrios(as) previstos(as) no
Regimento Interno dos Restaurantes Universitarios da UFU, ou em normativa
vigente, quais sejam:

CATEGORIA
I Estudantes de Graduacao

I Estudantes de Pds-graduacao

1l Estudantes de Ensino Técnico e Outras Modalidades

v Servidores (docentes e técnicos administrativos)

V | Terceirizados, Colaboradores, Fundacionais e Visitantes

Art. 82 O(A) usuario(a) deverd realizar a compra do(s) tiquete(s)
eletronico(s) através do seu perfil (ID UFU) no aplicativo UFU Mobile, solicitando a
quantidade desejada até o limite disponivel, de acordo com os parametros abaixo:

| - saldo maximo na carteira = 20 tiquetes;
Il - compra minima por pedido = 1 tiquete;
lll - compra maxima por pedido = 10 tiquetes.

§ 12 Os(As) estudantes assistidos(as) (auxilio alimentacdo) nao precisam
adquirir tiquetes e deverao acessar os Restaurantes Universitarios com QR Code da
ID Digital gerada no aplicativo UFU Mobile.

§ 292 Os discentes da graduacao e péds-graduacao também poderao
adquirir os tiquetes através do Portal do Estudante UFU.

Art. 92 O pagamento do pedido de compra de tiquetes devera ser
realizado as custas do(a) usudrio(a), através de instituicao bancaria, dentro do prazo
estabelecido para pagamento via PIX ou outra modalidade que esteja disponivel no
sistema PagTesouro.

Paragrafo Unico. Com o objetivo de evitar possiveis transtornos aos(as)
usuarios(as), recomenda-se a aquisicao dos tiquetes com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas.

Art. 10. Apés a confirmacao do pagamento pelo PagTesouro, os tiquetes
eletrobnicos serdao validados pelo sistema e ficarao disponiveis para utilizacao
conforme critérios estabelecidos pela UFU.

CAPITULO IV
DAS SITUACOES EXCEPCIONAIS



Secao |
Da indisponibilidade dos sistemas institucionais

Art. 11. Em casos excepcionais, quando houver indisponibilidade de
registro ou funcionamento dos sistemas digitais utilizados para controle de acesso
aos Restaurantes Universitarios da UFU, decorrente de falta de energia elétrica,
interrupcao de conexao de internet, falhas em equipamentos, indisponibilidade dos
sistemas informatizados ou outras ocorréncias de natureza semelhante, poderd ser
permitida, por parte da DIVRU, a entrada mediante apresentacao da carteira
estudantil digital ou outro documento que permita a identificacao do(a) usuario(a).

§ 12 O controle de acesso serd realizado manualmente durante o periodo
de indisponibilidade de registro ou funcionamento dos sistemas digitais.

§ 22 O desconto do tiquete correspondente serd incorporado a carteira
virtual do(a) estudante tao logo as informacdes sejam inseridas ou sincronizadas no
sistema informatizado.

Secao ll
Das inconsisténcias no processamento da aquisicao de tiquetes

Art. 12. Em carater excepcional, quando houver tentativa comprovada
de aquisicao de tiquete por meio dos canais oficiais disponibilizados pela UFU e a
operacao nao for concluida em razao de falhas tecnoldgicas relacionadas ao
processamento do pagamento pelo sistema PagTesouro, podera ser autorizado o
acesso do(a) estudante ao Restaurante Universitario mediante analise da DIVRU.

§ 19 Para a autorizacao prevista no caput, o(a) estudante devera
apresentar evidéncias da tentativa de aquisicao do tiquete, tais como:

| - comprovante de pagamento ou;
Il - evidéncia da inoperancia do sistema.

§ 2° A DIVRU devera realizar consulta aos sistemas institucionais
disponiveis para verificar a existéncia de registros compativeis com a tentativa de
aquisicao informada pelo(a) estudante, e, confirmada a tentativa de aquisicao e
constatados indicios de falha tecnoldgica que impecam a validacao do tiquete,
podera ser autorizado o acesso ao Restaurante Universitario.

§ 32 O atendimento realizado devera ser registrado pela DIVRU em
controle administrativo proprio para posterior conferéncia, auditoria e regularizacao
da situacao.

§ 42 Apdbs o restabelecimento da comunicacao com o PagTesouro e a
atualizacao do sistema, o valor correspondente serd regularmente processado ou
abatido do saldo do(a) estudante, conforme os registros de pagamento.

§ 52 A autorizacao prevista no caput deste artigo podera ser concedida
uma unica vez por semestre a cada usuario(a), ressalvadas as situacdes
extraordinarias, que serao analisadas pela DIVRU.

§ 6° A autorizacao prevista neste artigo nao dispensa a posterior
verificacao da efetiva conclusao da operacao financeira nem afasta a obrigacao de
pagamento do valor devido, quando cabivel.



§ 72 Constatada posteriormente a inexisténcia da tentativa de aquisicao
informada ou a apresentacao de informacdes inveridicas, poderao ser adotadas as
medidas administrativas cabiveis.

CAPITULO V
DO FINANCIAMENTO

Art. 13. Os recursos para o financiamento dos Restaurantes
Universitarios serdo origindrios das seguintes dotacdes orcamentarias:

| - Tesouro Nacional, para manutencao da instituicao;

Il - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), para
estudantes da graduacao;

Il - Acdo orcamentdria 2994, para estudantes do ensino profissional
técnico;

IV - Captacado prépria e financeira arrecadadas.

Paragrafo Unico. A execucao das acles esta condicionada a
disponibilidade orcamentaria e financeira da Universidade e/ou a recursos
especificos vinculados ao Ministério da Educacao (MEC).

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Demais normativas referentes aos Restaurantes Universitarios
podem ser consultadas na Resolucao Consex n2 01/2014, que criou o Regimento
Interno para os Restaurantes Universitarios, ou em resolucao vigente.

Art. 15. Casos omissos serao apreciados pela PROAE e, caso haja
pertinéncia, encaminhados, posteriormente, ao Conselho de Extensao, Cultura e
Assuntos Estudantis para apreciacao.

Art. 16. Fica revogada a Portaria PROAE N2 79, de 01 de fevereiro de
2024.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

LUCIANA SARAIVA DA SILVA
Pro-Reitora de Assisténcia Estudantil
Portaria de Pessoal UFU N2 157, de 07 de janeiro de 2025

eil Documento assinado eletronicamente por Luciana Saraiva da Silva, Pré-
el ﬁ Reitor(a), em 01/09/2026, as 10:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura -
eletrbnica


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

cyFa A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

" https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?

"

ik acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
.." verificador 7667222 e o cédigo CRC E21D17BA.
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