Relatério sobre a Pesquisa de Satisfagao dos usuarios dos
Restaurantes Universitarios dos campi Santa Ménica, Umuarama e Gléria
da Universidade Federal de Uberlandia
ANO 2023

O objetivo principal da pesquisa foi o de avaliar o grau de satisfacdao dos
usuarios em relacdo aos servicos prestados nos Restaurantes Universitarios dos
campi de Uberlandia (Santa Ménica, Umuarama e Gléria) da Universidade Federal de
Uberlandia. Com base na analise dos dados coletados, sera possivel providenciar
corregdes e propor mudangas para aperfeicoar 0s N0OSs0Ss Servicos.

A pesquisa foi realizada por meio de formularios digitais, no periodo
compreendido entre os dias de 8 a 12 janeiro de 2024. Os links que davam acesso ao
instrumento para coleta de dados foram divulgados por meio do site da Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAE), redes sociais vinculadas e através de cartazes
afixados em cada unidade. Os panfletos continham um QR code para o
direcionamento ao formulario especifico de cada refeitorio.

A maioria das questbes estava relacionada a qualidade dos servigos,
oferecendo como resposta as opgoes “péssima”, “ruim”, “aceitavel”’, “boa” e “6tima”.
Para a nossa avaliagdo, agregaremos as respostas “boa” e “6tima” como sinais de
aprovacao e “aceitavel’, “boa” e “6tima” como aceitagao. As respostas “ruim” e
“péssima” serdo agrupadas para a obtencao do indice de reprovacgao.

Nesta versao foram acrescentados questionamentos sobre a disposi¢do de
itens obrigatérios durante o café da manha, quando pertinente, ou almogo/jantar.
Adicionalmente, os participantes foram questionados sobre a sua percepg¢ao de quais
itens eram considerados os melhores e piores dentro do contexto da prestagao de
servico. No caso de entrevistados que assinalaram nao ter utilizado o(s)
Restaurante(s) Universitario(s) nos ultimos 12 (doze) meses, interrogou-se

exclusivamente sobre a motivacao por tras dessa afirmativa.
1. RESULTADOS GERAIS

1.1.  Foram preenchidos 331 formularios. Do total de entrevistados, a parcela
mais representativa € composta por estudantes de graduagédo (98,8%, n = 327).
Quanto aos estudantes da pos-graduacao, 0,9% (n = 3) indicaram estar matriculados
no programa de Pés-Graduagdo em Qualidade Ambiental (grafico nao apresentado).
A tabela a seguir ilustra a participacdo dos segmentos da Universidade na presente

pesquisa.



Categoria n %
I Estudante de Graduagao 327 98,8
Estudante de Pds-graduagao 3 0,9
Estudante de Escola Técnica 0 0
Técnico Administrativo 1 0,3
Docente 0 0,0
Funcionario Terceirizado 0 0,0
Funcionario de Fundacdo 0 0,0
. Funcionadrios dos Sindicatos (ADUFU e SINTET) 0 0,0
TOTAL 331 100,0%

1.2. Constatou-se que 56,88% dos estudantes de graduacgéo (n = 186) estdo entre

0 1° e 5° periodo e 43,12% (n = 141) s&o alunos do 6° aos ultimos periodos do curso.

Semestre n %
Primeiro 5 1,5%
Segundo 72 22,0%
Terceiro 27 8,3%
Quarto 53 16,2%
Quinto 29 8,9%
Sexto 51 15,6%
Sétimo 24 7,3%
Oitavo 35 10,7%
Nono 16 4,9%
Décimo 15 4,6%
TOTAL 327 100,0%

1.3. 13,1% dos estudantes de graduagao (n = 43) indicaram que sdo contemplados
com o auxilio alimentagédo (grafico ndo apresentado). Quando questionados sobre
quais refei¢cdes realizavam com mais frequéncia, duas alternativas foram sinalizadas

igualmente pelo grupo (almogo ou jantar + café da manha, almogo e jantar).

Resposta n %
Apenas café da manha 0 0,0%
Café da manha e almoco 3 7,0%
Almocgo ou jantar 17 39,5%
Almoco e jantar 6 14,0%
Café da manh3, almoco e jantar 17 39,5%
N3o frequentei o RU este ano 0 0,0%
TOTAL 43 100,0%

1.4. Os participantes que acessaram os restaurantes universitarios no café da

manha foram direcionados aos questionamentos a respeito do seu grau de satisfagédo



com a refeigdo servida e a presenga de todos os itens que a compdem (leite integral e
desnatado; cha com e sem acgucar; café com e sem agucar; pao e margarina; e fruta).
O quesito em questao apresentou 75% (n = 15) de aceitagdo. Agrupando as
avaliagdes tidas como “ruim” e “péssima”, foram verificados 25% (n = 5) de
reprovagao. 95% (n = 19) dos entrevistados afirmaram que a composi¢cao do café da

manha estava disponivel na integra (grafico nao apresentado).

1.5. Entre os participantes ndo assistidos com o auxilio alimentagéo, constatou-se
que 64,6% (n = 186) costumavam realizar pelo menos uma das refeigbes principais

nos restaurantes universitarios aqui analisados.

Resposta n %
Almoco ou jantar 186 64,6%
Almocgo e jantar 95 33,0%
Ndo frequentei o RU este ano 7 2,4%
TOTAL 288 100,0%

2. ENTREVISTADOS QUE NAO FREQUENTARAM OS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS NOS ULTIMOS 12 MESES

2.1. O ranking a seguir elenca os motivos pelos quais pequena parcela dos
entrevistados nao utilizaram o servigo oferecido, sendo as alternativas “fila”, “variedade
do cardapio” e “outros” as justificativas principais (23,7% cada). Por ser uma questao
livre para exposicdo dos motivos, alguns sinalizaram a auséncia de zelo com o
preparo do alimento e a supressdo do suco como razdes pelas quais deixaram de
realizar as refeicdes nos estabelecimentos institucionais supracitados (grafico e

figura nao apresentados).

3. ENTREVISTADOS QUE FREQUENTARAM OS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Do total de formularios preenchidos, 324 entrevistados (97,88%) afirmaram ter
frequentado os Restaurantes Universitarios em pauta nos ultimos 12 meses (grafico
ndo apresentado). Os resultados a seguir estdo associados apenas a essa parcela

dos entrevistados.

3.1. Em relagdo as restricoes alimentares, observou-se que 88% (n = 285) nao
apresentam nenhuma restricdo alimentar. Dentre aqueles que assinalaram alguma
restricdo, 9,6% (n = 31) declararam ser intolerantes a lactose, 0,6% (n = 2) é
intolerante ao gluten e 1,9% (n = 6) apresenta intolerancia aos dois componentes de

forma simultanea.



Resposta %
Tem intolerancia ao gluten 0,6%
Tem intolerancia a lactose 31 9,6%
Tem intolerancia ao gluten e a lactose 6 1,9%
Nenhuma das opg¢Ges anteriores 285 88,0%
TOTAL 324 100,0%

3.1. Em relagdo as opgdes alimentares, a maioria dos participantes (90,1%, n =

292) relatou nao se encaixar dentro das opgdes disponiveis. 9,9% dos entrevistados (n

= 32) apontaram ser vegetarianos, dos quais 9% (n = 29) se enquadraram no grupo de

ovolactovegetarianos (vegetarianos que consomem ovos, leite e derivados) e 0,9% (n

= 3) no grupo de vegetarianos estritos (vegetarianos que ndo consomem nenhum tipo

de alimento de origem animal).

Resposta n %
Vegetariano Estrito 3 0,9%
Ovolactovegetariano 29 9,0%
Nenhuma das opg¢Ges anteriores 292 90,1%
TOTAL 100,0%

3.2. Em relagdo a qualidade do atendimento na portaria do RU, foram obtidos
indices de 65,7% (n = 213) de aprovagao, 90,4% (n = 293) de aceitagéo e 9,6% (n =
31) de reprovagao, como é possivel deduzir a partir do grafico abaixo.



Classificagdo n %
Otima 68 21,0%
Boa 145 44,8%
Aceitavel 80 24,7%
Ruim 17 5,2%
Péssima 14 4,3%
TOTAL 324 100,0%

3.3. Quanto a qualidade do atendimento na distribuicdo de alimentos, foram obtidos

42,6% (n = 138) de aprovacgédo e 75,3% (n = 244) de aceitagdo. As avaliagbes com

respostas “ruim” e “péssima”, agrupadas como reprovagao para esse quesito,

somaram 24,7% (n = 80). O grafico a seguir ilustra o mencionado anteriormente.

Classificagao n %
Otima 38 11,7%
Boa 100 30,9%
Aceitavel 106 32,7%
Ruim 54 16,7%
Péssima 26 8,0%
TOTAL 324 100,0%

3.4. No que tange a avaliagdo das caracteristicas sensoriais — cor, sabor e odor —

dos alimentos presentes no cardapio geral, foram obtidos 17% (n = 55) de aprovagao e

45,1% (n = 146) de aceitacao. 54,9% (n = 178) reprovaram o quesito em questao.



Classificagdo n %
Otima 13 4,0%
Boa 42 13,0%
Aceitavel 91 28,1%
Ruim 112 34,6%
Péssima 66 20,4%
TOTAL 324 100,0%

3.5. 56,5% dos entrevistados (n = 183) declararam ndo optar pela preparagéo
vegetariana nas refeicdes. Apesar de somente 9,9% (n = 32) declararem-se
vegetarianos, um total de 141 participantes avaliou efetivamente as caracteristicas
sensoriais (cor, sabor e odor) desse item do cardapio. Levando em consideragao
apenas a parcela que procedeu a analise e ajustando os valores presentes no grafico
geral a seguir, 4,3% (n = 6) classificaram-nas como 6timas, 11,3% (n = 16) como boas
e 22,7% (n = 32) como aceitaveis, totalizando 38,3% (n = 54) de aceitacdo. A
somatéria das classificagbes tidas como “ruim” e “péssima” conferiu um total de 61,7%

(n = 87) de reprovagéao ao quesito.

Classificagao n %
Otima 6 1,9%
Boa 16 4,9%
Aceitavel 32 9,9%
Ruim 42 13,0%
Péssima 45 13,9%
Ndo opto por esse tipo de refei¢do 183 56,5%

TOTAL 324 100,0%



3.6. A variedade do cardapio foi aprovada por 26,5% (n = 86) e aceita por 59% (n =

191) dos usuarios. A reprovagéao para o item em questéo foi de 41% (n = 133).

Classificagao n %
Otima 21 6,5%
Boa 65 20,1%
Aceitavel 105 32,4%
Ruim 93 28,7%
Péssima 40 12,3%
TOTAL 324 100,0%

3.7. No que tange a disponibilizacdo do café e dos complementos (molho de
pimenta e molho para saladas) no almog¢o e/ou jantar, a maioria dos entrevistados

(35,5%, n = 115) apontou que esses itens estdo frequentemente a disposicdo para

uso.
Classificagdo n %
Sempre 94 29,0%
Frequentemente 115 35,5%
Raramente 50 15,4%
N3o faco uso desses itens 65 20,1%
TOTAL 324 100,0%



3.8. O grau de satisfagcdo também foi avaliado para esse quesito. Os seguintes
indices foram obtidos: aprovacao = 25,9% (n = 84); aceitacdo = 60,2% (n = 195) e

reprovacao = 39,8% (n = 129).

Classificacao n %
Otima 24 7,4%
Boa 60 18,5%
Aceitavel 111 34,3%
Ruim 85 26,2%
Péssimo 44 13,6%
TOTAL 324 100,0%

3.9. De forma semelhante ao tépico anterior, grande parte dos participantes (51,5%,
n = 167) assinalou que itens de higiene e descartaveis (sabonete liquido, alcool gel,
papel toalha, guardanapo e palito de dente) estavam frequentemente disponiveis no

horario da sua refeicao.

Classificagao n %
Sempre 68 21,0%
Frequentemente 167 51,5%
Raramente 71 21,9%
N3o faco uso desses itens 18 5,6%
TOTAL 324 100,0%

3.10. Quanto a limpeza das bandejas, pratos e talheres, foram obtidos os seguintes
resultados, apds o agrupamento das respostas: 29,0% (n = 94) de aprovagéo, 59,9%

(n =194) de aceitagéo e 40,1% (n = 130) de reprovacéo.

Classificagdao n %
Otima 20 6,2%
Boa 74 22,8%
Aceitavel 100 30,9%
Ruim 83 25,6%
Péssima 47 14,5%

TOTAL 324 100,0%



3.11. A limpeza do refeitério (mesas, cadeiras e chéo) apresentou aceitagdo de
78,7% (n = 255) por parte dos entrevistados. A reprovagao nesse quesito atingiu
21,3% (n = 69), como se pode deduzir a partir do grafico abaixo.

Classificagao n %
Otima 29 9,0%
Boa 113 34,9%
Aceitavel 113 34,9%
Ruim 50 15,4%
Péssima 19 5,9%
TOTAL 324 100,0%

3.12. De forma geral, a estrutura dos Restaurantes Universitarios (climatizacao,
espago e conforto) obteve 64,2% (n = 208) de aceitagdo e 35,8% (n = 116) de

reprovagao.

Classificagdo n %
Otima 20 6,2%
Boa 75 23,1%
Aceitavel 113 34,9%
Ruim 76 23,5%
Péssima 40 12,3%

TOTAL 324 100,0%
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3.13. Ao apontarem o que consideravam ser o melhor item do servigo prestado pelo

RU, os entrevistados possibilitaram a definicdo do ranking ilustrado abaixo. A

qualidade do atendimento desponta em primeiro lugar (30,5%), seguida pela limpeza

dos refeitérios (19,7%):

Opgoes n %
Qualidade do Atendimento 159 30,5%
Qualidade dos Alimentos Servidos 47 9,0%
Qualidade da Opg¢do Vegetariana 12 2,3%
Limpeza do RU 103 19,7%
Limpeza dos utensilios 44 8,4%
Estrutura Fisica 90 17,2%
Nenhuma das opgbes anteriores 67 12,8%
TOTAL 522 100,0%

3.14. Segundo os usuarios, a qualidade dos alimentos servidos e a limpeza dos

utensilios lideraram a listagem de pior item do servico prestado pelo RU (38,6% e

21,8%, respectivamente). A tabela a seguir demonstra o resultado obtido por cada

alternativa.
Opgoes n %
Qualidade do Atendimento 29 4,6%
Qualidade dos Alimentos Servidos 245 38,6%
Qualidade da Opgdo Vegetariana 80 12,6%
Limpeza do RU 35 5,5%
Limpeza dos utensilios 138 21,8%
Estrutura Fisica 85 13,4%
Nenhuma das opcdes anteriores 22 3,5%
TOTAL 634 100,0%
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4. CONSIDERAGOES FINAIS:

A pesquisa de satisfagdo é uma ferramenta utii no gerenciamento dos
Restaurantes Universitarios, pois reflete a opinidao dos usuarios acerca dos servigos
prestados e permite que a equipe de fiscalizagdo e de gestdo tenha conhecimento
sobre pontos fortes e fracos de cada unidade, dando suporte para o planejamento
estratégico de acoes.

A separacao das respostas por refeitorio esta discriminada no ANEXO A. Nas
questdes em que o usuario podia livremente inserir a sua visdo quanto a aspectos
positivos e negativos, foram obtidos 166 comentarios (ANEXO B). Em funcio da
possibilidade de haver diversas colocagbes em uma unica resposta, os comentarios
originais foram segregados e aglomerados em grupos de acordo com a tematica
relacionada, a saber: 1) filas; 2) estrutura fisica, ambiéncia e limpeza do refeitorio; 3)
sabor e qualidade dos alimentos (genérico); 4) cardapio e variedade; 5) prato principal
(frango, bovino, suino e peixe); 6) prato vegetariano; 7) saladas e molhos para salada;
8) café da manha/desjejum; 9) porcionamento e desperdicio; 10) higienizagdo de
bandejas, pratos e talheres; 11) reposicado de alimentos, utensilios e descartaveis; 12)
atendimento/equipe de funcionarios; 13) elogios; e 14) outros. Desse modo, foram
obtidas 227 observagdes validas, as quais foram anexadas no final deste documento
(ANEXO C). Nao foram desmembradas pontuagbes que ndo acrescentavam
informacdes ao debate.

Os resultados apresentaram-se semelhantes aos obtidos em 2022, no que diz
respeito aos topicos qualidade do atendimento na distribuicao de alimentos, aspectos
da opcdo vegetariana, variedade do cardapio e grau de satisfagdo com café e
complementos. O aspecto qualidade dos alimentos servidos demonstrou melhora em
todos os parametros. Cabe, contudo, mencionar que a pesquisa foi realizada durante a
transicao entre empresas terceirizadas (PJ Refei¢cdes e PaladarNutri), o que pode ter
influenciado as respostas dos entrevistados, ainda que tenha sido dado destaque ao
ano de referéncia (2023), no formulario da coleta de dados.

O atual preposto do contrato sera formalmente informado acerca do conteudo
deste documento, a fim de providenciar medidas preventivas e/ou corretivas
necessarias. Este relatério sera encaminhado para o Conselho de Extensao, Cultura e
Assuntos Estudantis (CONSEX) e para o magnifico reitor, Prof. Dr. Valder Steffen
Junior. Havera, ainda, ampla divulgacdo da pesquisa no site da Pré-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAE) e em espagos visiveis ao publico nos proprios RU. A

divulgacao in loco evidenciara os resultados da unidade especifica.
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ANEXO A

Tabela 1: indices de aprovacdo, aceitacdo e reprovacdo para os itens avaliados na Pesquisa de Satisfacdo de 2022 e 2023 dos Restaurantes Universitarios dos campi Santa
Mbnica, Umuarama e Gldria, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

Item avaliado pela pergunta objetiva

2022 (% (n))

2023 (% (n))

Qualidade do atendimento na portaria

Aprovagao: 77,3 (177)
Aceitagao: 91,7 (210)
Reprovacgéo: 8,3 (19)

Aprovagao: 65,7 (213)
Aceitagao: 90,4 (293)
Reprovacgéo: 9,6 (31)

Qualidade do atendimento na distribuigdo de alimentos

Aprovacao: 45 (103)
Aceitagado: 74,7 (171)
Reprovagéo: 25,3 (58)

Aprovacgao: 42,6 (138)
Aceitagao: 75,3 (244)
Reprovacio: 24,7 (80)

Qualidade dos alimentos servidos

Aprovacgao: 11,8 (27)
Aceitacdo: 35,8 (82)
Reprovacéo: 64,2 (147)

Aprovacgao: 17,0 (55)
Aceitagao: 45,1 (146)
Reprovacéo: 54,9 (178)

Qualidade da opgéo vegetariana

Aprovacgao: 13,58 (11)
Aceitagado: 37,04 (30)
Reprovacao: 62,96 (51)

Aprovacao: 15,6 (22)
Aceitagao: 38,3 (54)
Reprovacao: 61,7 (87)

Variedade do cardapio

Aprovacgao: 25,3 (58)
Aceitagao: 59,8 (137)
Reprovacao: 40,2 (92)

Aprovacgao: 26,5 (86)
Aceitagao: 59,0 (191)
Reprovacdo: 41,0 (133)

Limpeza de bandejas, pratos e talheres

Aprovacao: 31,4 (72)
Aceitagdo: 64,2 (147)
Reprovacao: 35,8 (82)

Aprovacgao: 29,0 (94)
Aceitacdo: 59,9 (194)
Reprovacao: 40,1 (130)

Limpeza do refeitério (mesas, cadeiras e chio)

Aprovacgao: 51,5 (118)
Aceitagao: 86,5 (198)
Reprovacdo: 13,5 (31)

Aprovacgao: 43,8 (142)
Aceitagao: 78,7 (255)
Reprovacédo: 21,3 (69)

Estrutura (climatizagéo, espaco e conforto)

Aprovacao: 45 (103)
Aceitagao: 79,7 (183)
Reprovacgéo: 20,1 (46)

Aprovacao: 29,3 (95)
Aceitacado: 64,2 (208)
Reprovacéo: 35,8 (116)

Grau de satisfagdo com café e complementos*

Aprovacao: 23,1 (53)
Aceitagao: 61,6 (141)
Reprovacao: 38,4 (88)

Aprovacgao: 25,9 (84)
Aceitagao: 60,2 (195)
Reprovacao: 39,8 (129)

Grau de satisfacdo com café da manha**

Aprovacao: 52,7 (10)
Aceitagao: 89,5 (17)
Reprovacgéao: 10,5 (2)

Aprovacao: 35 (7)
Aceitacao: 75 (15)
Reprovacgao: 25 (5)

*Acréscimo do questionamento na pesquisa de satisfagéo referente ao ano 2022.

**Acréscimo do questionamento na pesquisa de satisfagédo referente ao ano 2022. O ndmero total de respondentes corresponde somente aqueles que eram contemplados com o

auxilio alimentagao.
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ANEXO B
Transcrigdao dos comentarios — Pontos positivos e negativos listados pelos participantes

PONTOS POSITIVOS
(42 comentarios SM / 12 comentarios Umuarama / 4 comentarios Gléria)

Campus

Comentario

Santa Monica

“Gostei muito do sabor.”

Santa Ménica

“HORARIO DE ATENDIMENTO”

Santa Moénica

“O valor e a quantidade de diferentes pratos por dia.”

Santa Moénica

“Bem organizado, mas poderia melhorar para evitar filas.”

Santa Monica

“Estrututa boa, variedade boa, atendimento bom”

Santa Ménica

“Os funcionarios, mesmo nao recebendo tdo bem, ouvi falar de um contrato meio suspeito... sdo uns amores e muito atenciosos.”

Santa Moénica

“Comida sem tempero e cardapio pouco variado”

Santa Moénica

“S&o bons em todas as formas”

Santa Monica

“Nao”

Santa Monica

“A limpeza do chao, mesas e cadeiras é boa.”

Santa Ménica

“Os servidores do restaurante estdo de Parabéns. Sempre nos recebe com um sorriso no rosto, principalmente a recepcionista do café da
manha.”

Santa Moénica

“Contratar outra empresa seria um bom ponto positivo.”

Santa Monica

“‘GOSTO MUITO DO MOLHO DA SALADA”

Santa Monica

“Uma excelente qualidade no cozimento e sabor”

Santa Moénica

“E facil comprar os tiquetes, mas apenas 10 por vez, entdo quem usa muito o servico precisa comprar semanalmente, poderia deixar
comprar mais. Algumas carnes sdo secas ou sem graga, por esse motivo as vezes como a opg¢ao vegetariana, mesmo nao sendo uma
restricdo. Mas no geral atende bem.”

Santa Moénica

“Nao

Santa Monica

“A quantidade de carne é baixissima, a qualidade dos legumes é horrivel, e salada muita das vezes queimada. Além disso o arroz € de ma
qualidade, dando sensacgao de inchago.”

Santa Moénica

“A maioria das vezes que comi feijao estava bem temperado.”

Santa Moénica

“Nao falta alimento”
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Santa Moénica

“Os funcionarios sao educados, prestativos, e bem humorados. As comidas sdo na maioria muito saborosas.”

Santa Moénica

“O cardapio é bom.”

Santa Monica

“Feijoada da PJ era incrivel”

Santa Ménica

“Alguns funcionarios sédo gentis”

Santa Moénica

“Nenhuma”

Santa Moénica

“Os funcionarios na sua maioria sdo educados e entendem nossa situagéo e por consequéncia consigo entender a sinuca de bico que eles
se encontram, pois precisam do emprego e se eles reclamarem podem ser demitidos, como j& aconteceu antes, acredito que os que NN
sao tao "educados" sofrem da mesma pressdo ou até pior, por isso relevo muitas das atitudes, acredito que eles devem ser mais
valorizados para que a situagao precaria que ambos ( funcionarios e estudantes) tem passado seja resolvida .”

Santa Ménica

“As vezes a carne € a Unica coisa q salva”

Santa Moénica

“A opgao de molho de salada e pimenta ajudam bastante”

Santa Moénica

“A educacao dos funcionarios.”

Santa Monica

“Variedade dos alimentos servidos”

Santa Monica

“Funcionarios prestativos, espaco fisico limpo”

Santa Moénica

“O ponto positivo é poder ter o restaurante funcionando na univercidade e em um valor ascessivel.”

Santa Moénica

“Os servidores sdo os mais educados”

Santa Moénica

“acho a comida muito boa, bem variado e gosto muito dos temperos utilizados”

Santa Monica

“Os funcionérios nos tratam sempre com gentileza”

Santa Ménica

nNéOn

Santa Moénica

“Muito satisfatério a organizacao do R.U para acomodar todos os estudantes.”

Santa Moénica

“Gostei muito da comida”

Santa Ménica

“Acesso digital.”

Santa Ménica

“Estrutura de fila demorada”

Santa Moénica

“Gostei muito de ver alimentos cozidos com as cascas. Outra coisa que achei muito interessante que teve uns duas vezes que fui que
deram um bombom uma vez acho que foi na pascoa e a outra vez nao lembro.”

Santa Monica

“Salada é gostosa”

Santa Ménica

“Variabilidade do cardapio.”

Umuarama “Gosto bastante do pessoal que trabalha la, nunca foram mal educados, obrigada pelo esfor¢o e carinho de vocés”
Umuarama “O carinho dos funcionarios”
Umuarama “Cardapio com peixe poderia deixar de ser restrito ao jantar. Incluir frutas também é importante”
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Umuarama “Pontualidade”
Umuarama “Com excec¢ao de alguns, a maioria dos funcionarios sdo carismaticos e muito gentis”
Umuarama “As vezes a carne esta boa”
Umuarama “Trocar de empresa”
Umuarama “Excelente relagéao qualidade/prego.”
Umuarama “Tem umas funcionarios de bom humor”
Umuarama “Frequento o RU Uberlandia, Umuarama. A nova empresa contratada esta muito de parabéns no sabor da comida”
Umuarama “Alguns funcionarios sao muito simpaticos! Tem alguns itens do cardapio (como fricassé, batata palha, batata salte) que costumam estar
sempre muito deliciosos.”
Umuarama “Tem sido uma melhora gradativa. Porém precisa de muito mais esforgo para que oferega, aos alunos, um cardapio digno e satisfatoério”
Gloria “Nenhum”
Gloria “As vezes a carne esta boa”
Gloria “todos usam mascaras e se mantem bem preocupados com a higiene”
Gloria “Eu frequento o RU do gloria , as profissionais daqui sdo extremamente gentis , a comida sempre esta maravilhosa , sao nota 1000”
PONTOS NEGATIVOS
( 79 comentarios SM / 23 comentarios Umuarama / 6 comentarios Gloria)
Campus Comentario

Santa Moénica

“A comida realiza pela empresa anterior era horrivel.”

Santa Moénica

“Achei um tanto duro e seco o Largato ao molho madeira.”

Santa Moénica

“A quantidade de carne dada é baixa.”

Santa Monica

“Higiene horrivel com diversos alunos reclamando de corpos estranhos, insetos e objetos perigosos para a saude”

Santa Ménica

“VARIEDADES DOS CARDAPIOS”

Santa Moénica

“Eu e duas pessoas que comeram comigo o dia do quibe passaram mal, vomitando um dia apés a refeigdo.”

Santa Moénica

“o local do RU no santa monica € muito pequeno para a quantidade de pessoas no campus. Nem sempre tem &lcool em gel na porta e as
vezes encontramos bandejas gordurosas entre as limpas.”

Santa Monica

“Sempre nas saladas s6 tem o componente mais barato anunciado no cardapio. Ja peguei alface suja de terra, tomate com gosto de podre.
Depois de trocarem a nutricionista, percebi que diminuiram a quantidade de carne por pessoa, deve ser por causa do prego. As bandejas
muitas vezes estdo com gordura, mal lavadas. E as mesas e cadeiras necessitam de limpeza durante o periodo de almogo porque muitas
pessoas deixam sujas apos almogarem”
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Santa Moénica

“A salada muitas vezes vem estragada, podre. A comida nem sempre ta boa. No final tentaram melhorar, acredito que pra ver se renova o
contrato. Mas em resumo, aquele prato ta longe de valer os 19 reais!! Uma boa marmita saudavel hoje em dia é 13, 15 reais em média.
Com uma qualidade trocentas vezes melhor.”

Santa Monica

“A opcgao vegetariana ndo é das melhores. A variedade dela é um dos pontos positivos mas eu sinto que poderia fazer uma melhora quanto
ao sabor. A comida muita vezes parece que nao tem um sal, um tempero.”

Santa Ménica

“Nenhuma”

Santa Moénica

“Naon

Santa Moénica

“O peixe é ruim; falta fruta; falta suco; qualidade decaiu”

Santa Monica

“Espaco fisico muito quente e com muitos mosquitos”

Santa Ménica

“Necessario Melhorar a climatizagdo, com o clima quente de Uberlandia muitas vezes é desconfortavel comer por que dentro do RU esta
quente e abafado. Muitas vezes encontro bandejas e talheres sujos.”

Santa Ménica

“A comida nao tinha gosto nenhum”

Santa Moénica

“Acredito que os prestador de servigo anterior colocava muito salitre na comida. Espero que a nova empresa contratada nao faga uso do tal
codimento.”

Santa Monica

“Insalubridade no preparo da comida.”

Santa Ménica

‘SO A QUESTAO DO COPO MESMO UM DIA MUITO QUENTE ESTAVA SEM COPO CALOR DE 35 GRAUS HAVIA ESQUECIDO MEU
COPO E FOI NEGADO UM COPO , NAO PRECISA DESTRIBUIR MAIS NOS DIAS QUENTES ACREDITO QUE NAO FARIA FALTA
INFELISMENTE A GENTE NAO E ROBOR SOMOS SERES HUMANOS E ACONTECEU DE ESQUECER ENTAO O NEGATIVO ATE
HOJE FOI ESSA SINTUAGAO MESMO.”

Santa Ménica

“E alguns determinados as vezes o feijao e arroz estavam meios crus”

Santa Monica

“O cardapio poderia ser mais variado. Também ha muitas pessoas que ndao comem no RU pois ja passaram mal antes, o que ndo € meu
caso, mas ha certo receio. Também poderiam ser oferecidas frutas. O café vejo pouquissimas pessoas tomando, pois € necessario levar
seu proprio copo.”

Santa Moénica

“E preciso melhorar a qualidade da comida!”

Santa Monica

“A higieniza¢do dos alimentos”

Santa Ménica

“A quantidade de proteina servida no RU do Campos Santa Ménica € muito inferior a quantidade que seria devido, sem levar em
consideragéo que nds demais Campos, a quantidade de proteina servida € bem maior.”

Santa Moénica

“Tinha lagarta, mosquito e parafuso. Era ruim.”

Santa Moénica

“Falta uma ouvidoria fisica, banheiro (fundamental), ar condicionado e internet.”

Santa Moénica

“Ja encontrei, infelizmente, bichos mortos no molho para salada. A maioria das vezes falta sal, entao talvez disponibilizar saché de sal seria
uma boa alternativa.”
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Santa Moénica

“Fecha muito cedo”

Santa Moénica

“PRINCIPAL: servem pouca carne, da menos de 100g. Tem dia que a carne é "escondidinho", vem s6 puré e nada de proteina. Repete
muito a salada, tem semana que é s6 repolho, picado muito grosso as vezes. As verduras costumam ser sempre carboidrato, batata,
mandioca, sinto falta de chuchu, abobrinha, vagem, etc. A abdbora é servida com casca, mas fica dura e sem tempero. Falta tempero nas
guarnigdes (misturas, como a abdbora, batata)”

Santa Ménica

“As saladas nem sempre estao frescas e com poucas opgdes”

Santa Moénica

“As verduras podem ser melhor higienizadas, folhas principalmente, ja vi muitas alimentos que foram ralados com casca, tipo cenoura.
Talvez devesse pensar numa forma de evitar tumultos, tem dias que ou almogamos e jantamos e perdemos aula ou vamos p aula sem
comer. Outro ponto importantissimo, muito quente dentro do R.U, pouca ventilagao, contribuindo p proliferagdo de bacterias, como também
contaminagdo de doengas como o covid. Talvez devesse exigir, que os alunos higienizem tambem as maos antes de ir p pista de
alimentagao.”

Santa Ménica

“Necessidade de maior importancia na lavagem das saladas no geral.”

Santa Moénica

“Arroz e feijao completamente sem gosto, comida em geral sem sal, bandejas sempre sujas”

Santa Moénica

“além da alimentacao, o local € muito inacessivel para pessoas e ruim de sentar e comer”

Santa Ménica

“Nenhuma”

Santa Monica

“As comidas em sua maioria sdo intragaveis a situagao de higiene na lavagem dos pratos, principalmente, tem sido horrorosa e muito mal
desempenhada ao ponto de varios estudantes terem que olhar prato por prato para ver o que dava para colocar comida, por fora a gente
tem que escolher se lava a méo ou se usa o alcool em gel, como alcool ndo esta sendo mais disponivel a fila para lavar a mao é gigante,
além de muito mais demorada que o normal, mas isso € o de menos prefiro quando demora por que sei que as pessoas pelo menos estédo
lavando as méos, e nao passando a mao em prato por prato contaminando toda a area dos pratos, por preguica ou pela demora da fila.”

Santa Moénica

“Informacao completamente falsa em relagdo a quatidade/massa proteina animal servida, sendo sempre menos que previsto.”

Santa Monica

“Servem pouca carne”

Santa Ménica

“Melhorar a higiene, principalmente dos talheres e bandejas, deixar temperos a disposi¢éo (sal, vinagre, azeite, etc), além de incluir pelo
menos 1 fruta para sobremesa. Ah! E ligar o ar condicionado no calor, por favor!”

Santa Moénica

“Deveriam tambem servir saches de sal, muito frequentemente a comida é totalmente sem sal”

Santa Moénica

“As vezes no cardapio fala que sera servido um tipo de comida mas na pratica é outro alimento.”

Santa Ménica

“Acredito que as refeicbes servidas iam melhorar bastante se fosse acrescentado temperos nas refeigbes,( cebola e alho )... O que falta
nas refeicoes é a forma de preparo...sabor”

Santa Ménica

“bandejas sujas ou gordurosas, muito calor na parte interna”

Santa Moénica

“Tenho refluxo, toda vez que como feijdo no RU me da uma azia muito grande, isso agrava meu refluxo, gostaria de deixar sugerido para
que deixem o feijao de molho antes de cozinhar para desprender os gases.”
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Santa Moénica

“A opgao vegetariana é ruim, na maioria das vezes, sem tempero, principalmente quando é PTS.”

Santa Moénica

“Deveria mudar a prestadora, ndo como mais devido a péssima alimentagao”

Santa Monica

“As opgbes vegetarianas raramente tém proteina, sdo apenas vegetais pobres em proteina.”

Santa Ménica

“PJ alimentos nunca mais”

Santa Moénica

“O café esta nas garrafas porém nao é fornecido o copo para que a gente possa tomar, sabonete liquido e papel toalha nunca vi, as
por¢des de carne principalmente para as mulheres sdo sempre minimas é necessario ter que chamar a nutricionista para que a pessoa que
esta servindo consertar a quantidade, € humilhante ter que mendigar comida, as bandejas estdo sempre engorduradas e com mancha de
sabao, as carnes oferecidas ndo tem textura satisfatéria, as vezes ndo se da pra saber qual carne esta comendo, por vezes senti o0 gosto
de embutidos que detesto e sei muito bem diferenciar tanto na textura como no sabor.,”

Santa Monica

“Falta de auxilio em qualquer dificuldade que n&o seja geral.”

Santa Ménica

“A comida, qualidade e cor que séo servidos & péssimo!”

Santa Moénica

“Excesso de frango... Era frango ao molho, Strogonoff, bife de frango, frango a molho x, frango ao molho y, picadinho de frango, frango isso
frango aquilo... Nao me levem a mal, eu gosto de frango, comia e tava bdo, mas chegou a enjoar... Mas fora isso e os talheres mal lavados
de vez em quando, tava ok, nunca tive problema.”

Santa Monica

“acho que a porcéo de carne é baixa, as vezes colocam que sera 140g, mas quando somos servidos, ndo € a realidade. também acho que
deveria ter alguma punig¢do para aqueles que desperdicam quantidades altas de comida”

Santa Ménica

“Acredito que poderia haver um maior cuidado no manejo dos alimentos para evitar que corpos estranhos sejam servidos juntamente com a
comida.”

Santa Moénica

“A comida era muito melhor antes dessa empresa entrar.”

Santa Moénica

“Quantidade servida é pessima”

Santa Monica

“O maior problema dessa nova empresa que assumiu além da falta de organizagéo € o arroz que vem quase sempre duro”

Santa Ménica

“Faz muita falta suco ou sobremesa”

Santa Moénica

“Demora muito grande pra chegada dos alimentos e falta de alguns alimentos em determinados horarios, além de algumas
incompatibilidades com os alimentos no site e no pressncial”

Santa Moénica

“A comida poderia ter um pouco mais de sal (tempero) e tomate poderia ser servido mais vezes.”

Santa Ménica

“Qualidade dos alimentos servidos deixa a desejar (carne dura, macarrao sem molho, falta tempero, batata palha rangosa)’

Santa Ménica

“Podia preparar também suco e sobremesa”

Santa Moénica

“No dia de peixe, que é uma opgao de carne que evito, a opgao vegetariana costuma ser muito ruim também e acabo ficando sem proteina
nesse dia”
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Santa Moénica

“Descaso com a quantidade ofertada de proteina,diversas vezes passei mal se comia legume e a salada e tive q parar de comer quando ia
pq sabia que iria passar mal.. ma higienizados os alimentos em natura ou cozidos (com a casca sendo que ficavam jogados nas baratas os
legumes) e atengdo zero com itens ndo consumiveis (pedagos de objetos na comida).”

Santa Monica

“Fila.”

Santa Ménica

“Bandejas sujas;”

Santa Moénica

“Ar condicionado desligado nos horarios de reifeicdo, comida sem tempeiro, pouca proteina”

Santa Moénica

“A quantidade de comida caida na pista das comida, deixa uma impressao de falta de higiene tudo bagungado. outro coisa era o molho da
sala sempre escuro com uns sementinhas pretas por cima além de nao ter gosto de tempero de salada, pois parecia muito mais uma agua
com um pouquinho de sal e 6leo porque nem gosto do aceite aparecia na mesma.”

Santa Ménica

“Quantidade de proteina é pouca, itens na salada como manga, abacaxi sdo escassos”

Santa Moénica

“A empresa atual é péssima. Nao vejo o RU melhorando enquanto ela continuar com o contrato. Encerrei a graduagédo, mas continuo na
UFU para o Mestrado, na esperanga de uma melhora no RU, mas nao vejo isso sendo possivel sem que a empresa seja trocada.”

Santa Moénica

“Por varias vezes encontrei bandejas sujas e em péssimo estado, impossiveis de utilizar, o que pra mim € a falta mais grave, visto que a
higiene é fundamental para a alimentagdo. Uma melhora nesse ponto seria um grande passo.”

Santa Monica

“Por vezes tenho a sensagao de me sentir empanzinado com a refeicao”

Santa Ménica

“Por muitas vezes, a quantidade de proteina servida é inferior a proposta pelo nutricionista.”

Santa Moénica

“Tenho alergia a leite, e muitas vezes ndo consegui comer nenhuma proteina no RU pois as duas continham algum tipo de derivado de
leite. Acho que seria importante que no dia que tivesse leite e/ou derivados em uma das opgbes de proteina, que ndo tivesse na outra.
Além de ser extremamente necessario ter a descrigéo dos ingredientes de cada prato pra podermos identificar se € seguro comer.”

Santa Ménica

“as vezes o sistema sai do ar e nao tem como a gente entrar na hora, precisa ter uma alternativa de pagamento”

Santa Ménica

“Auséncia de frutas, sucos, gelatinas e/ou doces pra pds-refeigao.”

Santa Ménica

“Comida de péssima qualidade, comida velha, sem sal e sem variedade, servem comida melhor para os presos do que os alunos.”

Santa Moénica

“Péssima comida, sempre aparecendo insetos, cabelo e objetos na comida. O peixe é definitivamente o pior alimento que eu ja comi, e
mesmo o RU estando completamente vazio em dias de peixe a PJ nunca deixou de fazer. Varias vezes o arroz estava horrivel,
completamente incomivel, o feijdo era bom 1 vez por més e péssimo todas as outras. Por varias vezes foi pego bandejas e talheres sujos.
Fora vérias vezes que a porcao entregue de proteina era muito menor que a oferecida, me fazendo observar vérias pessoas reclamando e
pedindo mais que aqueles miseros 2 pedacinhos de carne.”

Santa Ménica

“A quantidade de proteinas que colocam, as vezes colocam uma quantidade boa, mas as vezes colocam s6 um minimo e se pedir mais,
acham ruim”
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Umuarama “Ambiente muito quente. Opgdes vegetarianas nao variaveis e muito esquisitas e ndo saborosas. Salada sempre falta legume, verdura ou
fruta. Carne suina extremamente seca e dura. Disponibilizar um saleiro. Em dias de muito calor, as opgbes sdo muito quentes (como carne
com molho), o que ndo condiz com o clima. Fornecer suco!! (Prefiro suco do que café, ja que nem bebo ele).”

Umuarama “Lugar muito quente e abafado, além do tempero utilizado ser sempre 0 mesmo”

Umuarama “A comida ndo é uma das minhas favoritas, quase sempre ndo esta muito saborosa ou bem temperada, mas até hoje nunca me fez mal
entao agradeco a refeigao!”

Umuarama “Alimentagédo mais diversificada e saborosa”

Umuarama “O local ndo tem um boa circulagéo de ar, e ja foram encontrados objetos estranhos na comida”

Umuarama “Favor ndo incrementar objetos estranhos dentro da refeigdo disponibilizada, essa que muitas vezes ndo possui um sabor agradavel. A
estrutura fisica também & muitas vezes incObmoda, uma vez que a falta de circulagao de ar e climatizagdo criam um ambiente muitas vezes
desagradavel de se frequentar.”

Umuarama “Ja vi bicho na comida, pedagos de metais, cabelo, larva no feijao.”

Umuarama “Carne sem sabor”

Umuarama “Pouca proteina servida”

Umuarama “Melhorar a higiene dos talheres e bandejas, disponibilizar temperos (sal, pimenta, vinagre, azeite, etc), incluir pelo menos 1 fruta de
sobremesa e colocar pelo menos ventiladores no local.”

Umuarama “Todos”

Umuarama “Tempo excessivo de espera na fila, o que algumas vezes até inviabiliza a utilizagdo do RU.”

Umuarama ‘o RU umuarama é muito pequeno e acho que por se tratar de pratos e ndo bandejas, carece na hora de comermos nossas por¢des da
forma que comeriamos no santa ménica. acredito que tenha menos desperdicio por ser um prato e caber menos coisa, mas também nao
permite a alimentagao rotineira”

Umuarama “tem umas que parece que tdo de mau humor”

Umuarama “O RU Umuarama esta atualmente com todos os ar-condicionados em funcionamento, o que € muito bom. Mas percebo que retiraram os
ventiladores. Em caso dos primeiros ndo estarem funcionando, sera bem dificil aguentar a temperatura dentro do restaurante”

Umuarama “O sabor da comida contém um tempero industrial com sabor que a longo prazo enjoa dms, o arroz ndo é bom, tem dia que parece uma
massa sem sal, se existe a adicao de salitre 0 que aparantemente existe, da uma sensagao de empanzinado”

Umuarama “Por mais que o cardapio varie na semana, ele tende a se repetir ao longo més, o que acaba sendo um tanto quanto ruim para quem usa o
RU diariamente. Além disso, algumas opg¢des de carne parecem ter o mesmo sabor/tempero e mudar apenas o nome. O pdo do café da
manha nao costuma ser fresco, tanto que ja foi possivel notar que a margarina era velha, além do aspecto de murcho”

Umuarama “Muita falta de tempero, ndo tem sal’

Umuarama “Nao oferecem suco”
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Umuarama “Apesar da variedade no cardapio, o prato era servido nos mesmos dias da semana e mesmo com nomes diferentes, a aparéncia e sabor
dos pratos principais (carne com molho) eram os mesmos.”

Umuarama “Comida com muito salitro, fazendo os alunos passarem mal!!!”

Umuarama “A falta de alimentos proteicos na opgao vegetariana”

Umuarama “Seria importante adicionar suco ou sobremesa. Melhorar a qualidade da carne em geral e a variagao de cardapio.”

Gloria “Cardapio escrito aos olhos de quem Ié é lindo mas quando a comida chega ndo é nada daquilo. “Alface e tomate”, chegava duas rodelas
de tomate pra milhares de alunos, nem se fala entao quando falava que vinha abacaxi na salada, acho que o abacaxi saiu correndo. Fora o
gosto de barata no arroz direto, a pouca carne que eles colocam na bandeja, tinha vezes que chegava ser um pedacinho. Feijdo so6 tinha
agua, comida toda sem tempero e sal algum! Fora as milhares de coisas que encontramos na comida como gilete, porca, parafuso, bicho
etc. Somente com intoxicagdo de comer essa comida foram umas 5 vezes, nunca gastei tanto dinheiro com salgado na vida nesse ano de
2023. Péssimo!”

Gloria “Melhorar a higiene dos talheres e bandejas, disponibilizar temperos (sal, pimenta, vinagre, azeite, etc), incluir pelo menos 1 fruta de
sobremesa e colocar pelo menos ventiladores no local”

Gloria “Nao tem suco e nem sal em saquinho pra ajudar. Poderia até aumentar o pregco , mas nao ter suco e nem sal separado nao da”

Gloria “E servida uma quantidade pequena de proteinas.”

Gloria “qualidade da comida e espaco fisicos poderia melhorar muito”

Gloria “Nao tenho nada de negativo a dizer.”
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ANEXO C - Separagao dos comentarios por tematica

FILAS

01 Positivo Santa Ménica “Bem organizado, mas poderia melhorar para evitar filas.”

02 Positivo Santa Mébnica “Estrutura de fila demorada”

03 Negativo Santa Ménica “(...) Talvez devesse pensar numa forma de evitar tumultos, tem dias que ou almogamos e jantamos
e perdemos aula ou vamos p aula sem comer. {(...)"

04 Negativo Santa Mébnica “Fila.”

05 Negativo Umuarama “Tempo excessivo de espera na fila, o que algumas vezes até inviabiliza a utilizagdo do RU.”

06 Negativo Gloria “(...) espaco fisicos poderia melhorar muito”

ESTRUTURA FiSICA, AMBIENCIA E LIMPEZA DO REFEITORIO

01 Positivo Santa Ménica “Estrututa boa (...)"

02 Positivo Santa Ménica ‘A limpeza do chdo, mesas e cadeiras é boa.”

03 Positivo Santa Mbnica “(...), espaco fisico limpo”

04 Positivo Santa Mbnica “Muito satisfatério a organizacao do R.U para acomodar todos os estudantes.”

05 Negativo Santa Ménica “o local do RU no santa monica € muito pequeno para a quantidade de pessoas no campus. Nem
sempre tem alcool em gel na porta (...)"

06 Negativo Santa Ménica “(...) E as mesas e cadeiras necessitam de limpeza durante o periodo de almogo porque muitas
pessoas deixam sujas apés almocarem”

07 Negativo Santa Mbnica “Espaco fisico muito quente e com muitos mosquitos”

08 Negativo Santa Ménica “Necessario Melhorar a climatizagcdo, com o clima quente de Uberlandia muitas vezes é
desconfortavel comer por que dentro do RU esta quente e abafado. (...)"

09 Negativo Santa Ménica “(...) Outro ponto importantissimo, muito quente dentro do R.U, pouca ventilagdo, contribuindo p
proliferagdo de bacterias, como também contaminagdo de doengas como o covid. Talvez devesse
exigir, que os alunos higienizem tambem as maos antes de ir p pista de alimentacéo.”

10 Negativo Santa Ménica “além da alimentagao, o local € muito inacessivel para pessoas e ruim de sentar e comer”

11 Negativo Santa Ménica “(...) por fora a gente tem que escolher se lava a m&o ou se usa o alcool em gel, como alcool ndo

esta sendo mais disponivel a fila para lavar a mao é gigante, além de muito mais demorada que o
normal, mas isso € o de menos prefiro quando demora por que sei que as pessoas pelo menos
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estdo lavando as maos, e nédo passando a mao em prato por prato contaminando toda a area dos
pratos, por preguica ou pela demora da fila.”

12 Negativo Santa Mbnica “(...) Ah! E ligar o ar condicionado no calor, por favor!”

13 Negativo Santa Mbnica “(...) muito calor na parte interna”

14 Negativo Santa Moénica “(...) sabonete liquido e papel toalha nunca vi, (...)"

15 Negativo Santa Ménica “Ar condicionado desligado nos horarios de reifeicao, (...)"

16 Negativo Santa Ménica “A quantidade de comida caida na pista das comida, deixa uma impressao de falta de higiene tudo
baguncado. (...)*

17 Negativo Umuarama “Ambiente muito quente. (...)”

18 Negativo Umuarama “Lugar muito quente e abafado, (...)"

19 Negativo Umuarama “O local ndo tem um boa circulacdo de ar, (...)"

20 Negativo Umuarama “(...) A estrutura fisica também é muitas vezes incbmoda, uma vez que a falta de circulagéo de ar e
climatizacdo criam um ambiente muitas vezes desagradavel de se frequentar.”

21 Negativo Umuarama “(...) e colocar pelo menos ventiladores no local.”

22 Negativo Umuarama ‘o RU umuarama é muito pequeno e acho que por se tratar de pratos e ndo bandejas, carece na
hora de comermos nossas porgdes da forma que comeriamos no santa ménica. acredito que tenha
menos desperdicio por ser um prato e caber menos coisa, mas também nao permite a alimentagao
rotineira”

23 Negativo Umuarama “O RU Umuarama esta atualmente com todos os ar-condicionados em funcionamento, o que é
muito bom. Mas percebo que retiraram os ventiladores. Em caso dos primeiros ndo estarem
funcionando, sera bem dificil aguentar a temperatura dentro do restaurante”

24 Negativo Gloria “(...) e colocar pelo menos ventiladores no local”

SABOR E QUALIDADE DOS ALIMENTOS (GENERICO)

01 Positivo Santa Ménica “Gostei muito do sabor.”

02 Positivo Santa Mébnica “(...) e a quantidade de diferentes pratos por dia.”

03 Positivo Santa Mdnica ‘Comida sem tempero (...)”

04 Positivo Santa Mbnica “Uma excelente qualidade no cozimento e sabor”

05 Positivo Santa Moénica “(...) Além disso o arroz & de ma qualidade, dando sensacédo de inchaco.”

06 Positivo Santa Ménica “A maioria das vezes que comi feijdo estava bem temperado.”

07 Positivo Santa Mbnica “As comidas sdo na maioria muito saborosas.”

08 Positivo Santa Mbnica “acho a comida muito boa, (...) e gosto muito dos temperos utilizados”

09 Positivo Santa Ménica “Gostei muito da comida”
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10 Positivo Santa Ménica “Gostei muito de ver alimentos cozidos com as cascas. Outra coisa que achei muito interessante
que teve uns duas vezes que fui que deram um bombom uma vez acho que foi na pascoa e a outra
vez ndo lembro.”

11 Positivo Umuarama “(...) Incluir frutas também é importante”

12 Positivo Umuarama “(...) Tem alguns itens do cardapio (como fricassé, batata palha, batata salte) que costumam estar
sempre muito deliciosos.”

13 Positivo Gloria “(...), a comida sempre esta maravilhosa, (...)"

14 Negativo Santa Ménica “A comida realiza pela empresa anterior era horrivel.”

15 Negativo Santa Ménica “Higiene horrivel com diversos alunos reclamando de corpos estranhos, insetos e objetos perigosos
para a saude”

16 Negativo Santa Ménica “(...) A comida nem sempre ta boa. No final tentaram melhorar, acredito que pra ver se renova o
contrato. Mas em resumo, aquele prato ta longe de valer os 19 reais!! Uma boa marmita saudavel
hoje em dia é 13, 15 reais em média. Com uma qualidade trocentas vezes melhor.”

17 Negativo Santa Mbnica “(...) A comida muita vezes parece que ndo tem um sal, um tempero.”

18 Negativo Santa Mbnica “(...); falta fruta; falta suco; qualidade decaiu”

19 Negativo Santa Mbnica “A comida néo tinha gosto nenhum”

20 Negativo Santa Ménica “Acredito que os prestador de servigo anterior colocava muito salitre na comida. Espero que a nova
empresa contratada nao faga uso do tal codimento.”

21 Negativo Santa Moénica “Insalubridade no preparo da comida.”

22 Negativo Santa Ménica “E alguns determinados as vezes o feijdo e arroz estavam meios crus”

23 Negativo Santa Ménica “(...) Também ha muitas pessoas que ndo comem no RU pois ja passaram mal antes, o que ndo é
meu caso, mas ha certo receio. (...)"

24 Negativo Santa Ménica “E preciso melhorar a qualidade da comida!”

25 Negativo Santa Mébnica “A higienizacao dos alimentos”

26 Negativo Santa Mbnica “Tinha lagarta, mosquito e parafuso. Era ruim.”

27 Negativo Santa Moénica “A maioria das vezes falta sal, entao talvez disponibilizar saché de sal seria uma boa alternativa.”

28 Negativo Santa Ménica “(...) A abdbora é servida com casca, mas fica dura e sem tempero. Falta tempero nas guarnigbes
(misturas, como a abébora, batata)”

29 Negativo Santa Moénica “Arroz e feijao completamente sem gosto, comida em geral sem sal, (...)”

30 Negativo Santa Ménica “As comidas em sua maioria sdo intragaveis (...)"

31 Negativo Santa Mébnica “Deveriam tambem servir saches de sal, muito frequentemente a comida é totalmente sem sal”

32 Negativo Santa Ménica “Acredito que as refeicdes servidas iam melhorar bastante se fosse acrescentado temperos nas

refeicoes,( cebola e alho )... O que falta nas refeices é a forma de preparo...sabor”
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33 Negativo Santa Ménica “Tenho refluxo, toda vez que como feijdo no RU me da uma azia muito grande, isso agrava meu
refluxo, gostaria de deixar sugerido para que deixem o feijdo de molho antes de cozinhar para
desprender os gases.”

34 Negativo Santa Moénica “A comida, qualidade e cor que sdo servidos é péssimo!”

35 Negativo Santa Ménica “Acredito que poderia haver um maior cuidado no manejo dos alimentos para evitar que corpos
estranhos sejam servidos juntamente com a comida.”

36 Negativo Santa Moénica “A comida era muito melhor antes dessa empresa entrar.”

37 Negativo Santa Ménica “O maior problema dessa nova empresa que assumiu além da falta de organizacdo é o arroz que
vem quase sempre duro”

38 Negativo Santa Mbnica “A comida poderia ter um pouco mais de sal (tempero) (...)”

39 Negativo Santa Ménica “Qualidade dos alimentos servidos deixa a desejar (carne dura, macarrdo sem molho, falta tempero,
batata palha rancosa)”

40 Negativo Santa Moénica “(...) e atencdo zero com itens ndo consumiveis (pedacos de objetos na comida).”

41 Negativo Santa Ménica “(...), comida sem tempeiro, (...)"

42 Negativo Santa Mébnica “Por vezes tenho a sensagao de me sentir empanzinado com a refei¢cao”

43 Negativo Santa Ménica “Comida de péssima qualidade, comida velha, sem sal e sem variedade, servem comida melhor
para os presos do gue os alunos.”

44 Negativo Santa Ménica “Péssima comida, sempre aparecendo insetos, cabelo e objetos na comida. (...). Varias vezes o
arroz estava horrivel, completamente incomivel, o feijado era bom 1 vez por més e péssimo todas as
outras. (...)"

45 Negativo Umuarama “(...) ,além do tempero utilizado ser sempre o mesmo”

46 Negativo Umuarama “A comida ndo é uma das minhas favoritas, quase sempre nado esta muito saborosa ou bem
temperada, mas até hoje nunca me fez mal entdo agradeco a refeigdo!”

47 Negativo Umuarama “(...), e ja foram encontrados objetos estranhos na comida”

48 Negativo Umuarama “Favor nao incrementar objetos estranhos dentro da refeicao disponibilizada, essa que muitas vezes
ndo possui um sabor agradavel. (...)"

49 Negativo Umuarama “Ja vi bicho na comida, pedacos de metais, cabelo, larva no feijao.”

50 Negativo Umuarama “Carne sem sabor”

51 Negativo Umuarama “(...) disponibilizar temperos (sal, pimenta, vinagre, azeite, etc), incluir pelo menos 1 fruta de
sobremesa (...)"

52 Negativo Umuarama “O sabor da comida contém um tempero industrial com sabor que a longo prazo enjoa dms, o arroz
ndo é bom, tem dia que parece uma massa sem sal, se existe a adicdo de salitre o que
aparantemente existe, da uma sensagédo de empanzinado”

53 Negativo Umuarama “Muita falta de tempero, ndo tem sal”

54 Negativo Umuarama “Comida com muito salitro, fazendo os alunos passarem mal!!!!!!”
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55 Negativo Gloria “(...) Fora o gosto de barata no arroz direto, (...). Feijao sé tinha agua, comida toda sem tempero e
sal algum! Fora as milhares de coisas que encontramos na comida como gilete, porca, parafuso,
bicho etc. Somente com intoxicagdo de comer essa comida foram umas 5 vezes, nunca gastei tanto
dinheiro com salgado na vida nesse ano de 2023. Péssimo!”

56 Negativo Gloria “(...) disponibilizar temperos (sal, pimenta, vinagre, azeite, etc), incluir pelo menos 1 fruta de
sobremesa (...)"

57 Negativo Gloria “‘qualidade da comida (...) poderia melhorar muito”

CARDAPIO E VARIEDADE

01 Positivo Santa Moénica “(...) variedade boa, (...)”

02 Positivo Santa Ménica “(...) e cardapio pouco variado”

03 Positivo Santa Mébnica “O _cardapio é bom.”

04 Positivo Santa Mbnica “Variedade dos alimentos servidos”

05 Positivo Santa Mbnica “(...), bem variado (...)"

06 Positivo Santa Mbnica “Variabilidade do cardapio.”

07 Positivo Umuarama ‘Tem sido uma melhora gradativa. Porém precisa de muito mais esforgo para que oferecga, aos alunos,

um cardapio digno e satisfatorio”

08 Negativo Santa Ménica “VARIEDADES DOS CARDAPIOS”

09 Negativo Santa Ménica “O cardapio poderia ser mais variado. (...) Também poderiam ser oferecidas frutas. (...)”

10 Negativo Santa Ménica “(...) As verduras costumam ser sempre carboidrato, batata, mandioca, sinto falta de chuchu,
abobrinha, vagem, etc. (...)”

11 Negativo Santa Ménica “(...) deixar temperos a disposigao (sal, vinagre, azeite, etc), além de incluir pelo menos 1 fruta para
sobremesa. (...)"

12 Negativo Santa Moénica “As vezes no cardapio fala que sera servido um tipo de comida mas na pratica é outro alimento.”

13 Negativo Santa Ménica “Faz muita falta suco ou sobremesa”

14 Negativo Santa Mébnica “Podia preparar também suco e sobremesa”

15 Negativo Santa Mbnica “Auséncia de frutas, sucos, gelatinas e/ou doces pra pos-refeicdo.”

16 Negativo Umuarama “Em dias de muito calor, as opgdes sdo muito quentes (como carne com molho), o que ndo condiz
com o clima. Fornecer suco!! (Prefiro suco do que café, ja que nem bebo ele).”

17 Negativo Umuarama “Alimentacdo mais diversificada e saborosa”

18 Negativo Umuarama “Por mais que o cardapio varie na semana, ele tende a se repetir ao longo més, o que acaba sendo
um tanto quanto ruim para quem usa o RU diariamente. (...)"

19 Negativo Umuarama “Nao oferecem suco”
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20 Negativo Umuarama “Apesar da variedade no cardapio, o prato era servido nos mesmos dias da semana e mesmo com
nomes diferentes, a aparéncia e sabor dos pratos principais (carne com molho) eram os mesmos.”

21 Negativo Umuarama “Seria importante adicionar suco ou sobremesa. Melhorar (...) a variagdo de cardapio.”

22 Negativo Gloria “Cardapio escrito aos olhos de quem |é é lindo mas quando a comida chega nido é nada daquilo.
(.)

23 Negativo Gloria “Nao tem suco e nem sal em saquinho pra ajudar. Poderia até aumentar o prego , mas nao ter suco
e nem sal separado ndo da”

PRATO PRINCIPAL (FRANGO, BOVINO, SUINO E PEIXE)

01 Positivo Santa Ménica “Algumas carnes sd0 secas Ou sem graga, por esse motivo as vezes como a opgao vegetariana,
mesmo ndo sendo uma restricdo. Mas no geral atende bem.”

02 Positivo Santa Mbnica “A quantidade de carne € baixissima, (...)"

03 Positivo Santa Moénica “Feijoada da PJ era incrivel”

04 Positivo Santa Ménica “As vezes a carne € a unica coisa g salva”

05 Positivo Umuarama “Cardapio com peixe poderia deixar de ser restrito ao jantar. (...)”

06 Positivo Umuarama “As vezes a carne esta boa”

07 Positivo Gldria “As vezes a carne esta boa”

08 Negativo Santa Ménica “Achei um tanto duro e seco o Largato ao molho madeira.”

09 Negativo Santa Ménica “Eu e duas pessoas que comeram comigo o dia do quibe passaram mal, vomitando um dia apés a
refeicdo.”

10 Negativo Santa Ménica “O peixe é ruim, {(...)"

11 Negativo Santa Ménica “PRINCIPAL: servem pouca carne, da menos de 100g. Tem dia que a carne é "escondidinho”, vem
soO puré e nada de proteina. (...)"

12 Negativo Santa Ménica “(...) as carnes oferecidas nao tem textura satisfatoria, as vezes nao se da pra saber qual carne esta
comendo, por vezes senti o gosto de embutidos que detesto e sei muito bem diferenciar tanto na
textura como no sabor.,”

13 Negativo Santa Ménica “Excesso de frango... Era frango ao molho, Strogonoff, bife de frango, frango a molho x, frango ao
molho y, picadinho de frango, frango isso frango aquilo... Ndo me levem a mal, eu gosto de frango,
comia e tava bdo, mas chegou a enjoar... (...)"

14 Negativo Santa Ménica “O peixe é definitivamente o pior alimento que eu ja comi, e mesmo o RU estando completamente
vazio em dias de peixe a PJ nunca deixou de fazer.”

15 Negativo Umuarama “(...) Carne suina extremamente seca e dura. (...)"

16 Negativo Umuarama “(...) Além disso, algumas op¢des de carne parecem ter o mesmo sabor/tempero e mudar apenas o

nome. (...)"
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17 [ Negativo [ Umuarama [ “(...) Melhorar a qualidade da carne em geral {(...)"
PRATO VEGETARIANO

01 Negativo Santa Ménica “A opgao vegetariana nao é das melhores. A variedade dela € um dos pontos positivos mas eu sinto
que poderia fazer uma melhora quanto ao sabor. (...)"

02 Negativo Santa Moénica “A opcdo vegetariana é ruim, na maioria das vezes, sem tempero, principalmente quando é PTS.”

03 Negativo Santa Ménica “As opcdes vegetarianas raramente tém proteina, sdo apenas vegetais pobres em proteina.”

04 Negativo Santa Ménica “No dia de peixe, que é uma opc¢ao de carne que evito, a opgao vegetariana costuma ser muito ruim
também e acabo ficando sem proteina nesse dia”

05 Negativo Umuarama “(...) Opcoes vegetarianas ndo variaveis e muito esquisitas e ndo saborosas. (...)"

06 Negativo Umuarama “A falta de alimentos proteicos na opc¢ao vegetariana”
SALADAS E MOLHOS PARA SALADAS

01 Positivo Santa Ménica “‘GOSTO MUITO DO MOLHO DA SALADA”

02 Positivo Santa Ménica “(...) a qualidade dos legumes ¢é horrivel, e salada muita das vezes queimada.”

03 Positivo Santa Ménica “A opgao de molho de salada e pimenta ajudam bastante”

04 Positivo Santa Mbnica “Salada é gostosa”

05 Negativo Santa Ménica ‘Sempre nas saladas s6 tem o componente mais barato anunciado no cardapio. Ja peguei alface sujal

de terra, tomate com gosto de podre. (...)”

06 Negativo Santa Mbnica “A salada muitas vezes vem estragada, podre. (...)”

07 Negativo Santa Mbnica “Ja encontrei, infelizmente, bichos mortos no molho para salada. (...)"

08 Negativo Santa Ménica “(...) Repete muito a salada, tem semana que é s6 repolho, picado muito grosso as vezes. (...)"

09 Negativo Santa Mébnica “As saladas nem sempre estao frescas e com poucas opgdes”

10 Negativo Santa Ménica “As verduras podem ser melhor higienizadas, folhas principalmente, ja vi muitas alimentos que
foram ralados com casca, tipo cenoura. (...)"

11 Negativo Santa Mébnica “Necessidade de maior importancia na lavagem das saladas no geral.”

12 Negativo Santa Mbnica “(...) e tomate poderia ser servido mais vezes.”

13 Negativo Santa Ménica “(...), diversas vezes passei mal se comia legume e a salada e tive q parar de comer quando ia pq
sabia que iria passar mal.. ma higienizados os alimentos em natura ou cozidos (com a casca sendo
que ficavam jogados nas baratas os legumes) (...)"
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14 Negativo Santa Ménica “(...) outro coisa era o molho da sala sempre escuro com uns sementinhas pretas por cima além de
nao ter gosto de tempero de salada, pois parecia muito mais uma agua com um pouquinho de sal e
6leo porque nem gosto do aceite aparecia na mesma.”

15 Negativo Santa Moénica “(...) itens na salada como manga, abacaxi sdo escassos”’

16 Negativo Umuarama “(...) Salada sempre falta legume, verdura ou fruta. (...)*

17 Negativo Gloria “Alface e tomate”, chegava duas rodelas de tomate pra milhares de alunos, nem se fala entédo
quando falava que vinha abacaxi na salada, acho que o abacaxi saiu correndo. (...)"

CAFE DA MANHA / DESJEJUM

01 Negativo Umuarama “(...) O pao do café da manha nao costuma ser fresco, tanto que ja foi possivel notar que a

margarina era velha, além do aspecto de murcho”
PORCIONAMENTO E DESPERDICIO

01 Positivo Santa Ménica “N&o falta alimento”

02 Negativo Santa Ménica ‘A quantidade de carne dada é baixa.”

03 Negativo Santa Ménica “(...) Depois de trocarem a nutricionista, percebi que diminuiram a quantidade de carne por pessoa,
deve ser por causa do preco. (...)"

04 Negativo Santa Ménica “A quantidade de proteina servida no RU do Campos Santa Mbnica € muito inferior a quantidade
que seria devido, sem levar em consideragdo que nés demais Campos, a quantidade de proteina
servida é bem maior.”

05 Negativo Santa Ménica “Informacao completamente falsa em relagdo a quatidade/massa proteina animal servida, sendo
sempre menos que previsto.”

06 Negativo Santa Ménica “Servem pouca carne”

07 Negativo Santa Ménica “(...) as porgdes de carne principalmente para as mulheres sdo sempre minimas € necessario ter
que chamar a nutricionista para que a pessoa que esta servindo consertar a quantidade, é
humilhante ter que mendigar comida, (...)”

08 Negativo Santa Ménica “acho que a porgcdo de carne é baixa, as vezes colocam que sera 140g, mas quando somos
servidos, ndo é a realidade. também acho que deveria ter alguma punicdo para aqueles que
desperdicam quantidades altas de comida”

09 Negativo Santa Mbnica “Quantidade servida é pessima”

10 Negativo Santa Mbnica “Descaso com a quantidade ofertada de proteina, (...)”

11 Negativo Santa Moénica “(...) pouca proteina”

12 Negativo Santa Ménica “Quantidade de proteina é pouca, (...)”
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13 Negativo Santa Ménica “Por muitas vezes, a quantidade de proteina servida é inferior a proposta pelo nutricionista.”

14 Negativo Santa Ménica “(...) Fora varias vezes que a porgdo entregue de proteina era muito menor que a oferecida, me
fazendo observar varias pessoas reclamando e pedindo mais que aqueles miseros 2 pedacinhos de
carne.”

15 Negativo Santa Ménica “A quantidade de proteinas que colocam, as vezes colocam uma quantidade boa, mas as vezes
colocam s6 um minimo e se pedir mais, acham ruim”

16 Negativo Umuarama “Pouca proteina servida”

17 Negativo Gloria “(...) a pouca carne que eles colocam na bandeja, tinha vezes que chegava ser um pedacinho. {(...)”

18 Negativo Gloria “E servida uma quantidade pequena de proteinas.”

HIGIENIZAGAO DE BANDEJAS, PRATOS E TALHERES

01 Negativo Santa Mbnica (...) e as vezes encontramos bandejas gordurosas entre as limpas.”

02 Negativo Santa Moénica “As bandejas muitas vezes estdo com gordura, mal lavadas. (...)"

03 Negativo Santa Ménica “Muitas vezes encontro bandejas e talheres sujos.”

04 Negativo Santa Mébnica “(...) bandejas sempre sujas”

05 Negativo Santa Ménica “(...) a situagdo de higiene na lavagem dos pratos, principalmente, tem sido horrorosa e muito mal
desempenhada ao ponto de varios estudantes terem que olhar prato por prato para ver o que dava
para colocar comida, (...)

06 Negativo Santa Moénica “Melhorar a higiene, principalmente dos talheres e bandejas, (...)

07 Negativo Santa Ménica “bandejas sujas ou gordurosas, (...)"

08 Negativo Santa Mébnica “(...) as bandejas estdo sempre engorduradas e com mancha de sabéao, (...)”

09 Negativo Santa Mbnica “(...) Mas fora isso e os talheres mal lavados de vez em quando, tava ok, nunca tive problema.”

10 Negativo Santa Moénica “Bandejas sujas;”

11 Negativo Santa Ménica “Por varias vezes encontrei bandejas sujas e em péssimo estado, impossiveis de utilizar, o que pra
mim é a falta mais grave, visto que a higiene é fundamental para a alimentagdo. Uma melhora
nesse ponto seria um grande passo.”

12 Negativo Santa Mébnica “(...) Por varias vezes foi pego bandejas e talheres sujos.”

13 Negativo Umuarama “Melhorar a higiene dos talheres e bandejas, (...)"

14 Negativo Gloria “Melhorar a higiene dos talheres e bandejas, (...)"

REPOSIGAO DE ALIMENTOS, UTENSILIOS E DESCARTAVEIS
01 Negativo Santa Ménica “Demora muito grande pra chegada dos alimentos e falta de alguns alimentos em determinados

horarios, (...)”
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ATENDIMENTO / EQUIPE DE FUNCIONARIOS

01 Positivo Santa Moénica “(...), atendimento bom”

02 Positivo Santa Ménica ‘Os funcionarios, mesmo nao recebendo tdo bem, ouvi falar de um contrato meio suspeito... sdo uns|

lamores e muito atenciosos.”

03 Positivo Santa Ménica “Os servidores do restaurante estdo de Parabéns. Sempre nos recebe com um sorriso no rosto,
principalmente a recepcionista do café da manha.”

04 Positivo Santa Mébnica “Os funcionarios sao educados, prestativos, e bem humorados. (...)"

05 Positivo Santa Moénica ‘Alguns funcionarios sdo gentis”

06 Positivo Santa Ménica “Os funcionarios na sua maioria sdo educados e entendem nossa situacdo e por consequéncia
consigo entender a sinuca de bico que eles se encontram, pois precisam do emprego e se eles
reclamarem podem ser demitidos, como ja aconteceu antes, acredito que os que NN sao tao
"educados" sofrem da mesma pressao ou até pior, por isso relevo muitas das atitudes, acredito que
eles devem ser mais valorizados para que a situagdo precaria que ambos ( funcionarios e
estudantes) tem passado seja resolvida.”

07 Positivo Santa Ménica “A educacao dos funcionarios.”

08 Positivo Santa Mébnica “Funcionarios prestativos, (...)"

09 Positivo Santa Ménica “Os servidores sdo os mais educados”

10 Positivo Santa Ménica “Os funcionarios nos tratam sempre com gentileza”

11 Positivo Umuarama ‘Gosto bastante do pessoal que trabalha |4, nunca foram mal educados, obrigada pelo esforgo €

carinho de vocés”

12 Positivo Umuarama “O carinho dos funcionarios”

13 Positivo Umuarama “Com excecao de alguns, a maioria dos funcionarios sdo carismaticos e muito gentis”

14 Positivo Umuarama “Tem umas funcionarios de bom humor”

15 Positivo Umuarama “Alguns funcionarios sdo muito simpaticos! (...)”

16 Positivo Gloria “todos usam mascaras e se mantem bem preocupados com a higiene”

17 Positivo Gldria “Eu frequento o RU do gloria , as profissionais daqui sdo extremamente gentis, (...) sao nota 1000”

18 Negativo Santa Ménica “Falta de auxilio em qualquer dificuldade que n&o seja geral.”

19 Negativo Umuarama “tem umas que parece que tdo de mau humor”

ELOGIOS
01 Positivo Santa Ménica “Sao bons em todas as formas”
02 Negativo Gloria “Nao tenho nada de negativo a dizer.”




32

OUTROS (HORARIO DE FUNCIONAMENTO, MARMITEX, PREGO, R.U.s EM OUTROS CAMPI etc)

01 Positivo Santa Ménica “HORARIO DE ATENDIMENTO”

02 Positivo Santa Ménica “O.valor (...)"

03 Positivo Santa Mbnica “Contratar outra empresa seria um bom ponto positivo.”

04 Positivo Santa Ménica “E facil comprar os tiquetes, mas apenas 10 por vez, entdo quem usa muito o servico precisa

comprar semanalmente, poderia deixar comprar mais.(...)"

05 Positivo Santa Mébnica “O ponto positivo é poder ter o restaurante funcionando na univercidade e em um valor ascessivel.”

06 Positivo Santa Ménica “Acesso digital.”

07 Positivo Umuarama “Pontualidade”

08 Positivo Umuarama “Trocar de empresa’

09 Positivo Umuarama “Excelente relacao qualidade/preco.”

10 Positivo Umuarama Frequento o RU Uberlandia, Umuarama. A nova empresa contratada esta muito de parabéns no

sabor da comida”

11 Negativo Santa Ménica “SO A QUESTAO DO COPO MESMO UM DIA MUITO QUENTE ESTAVA SEM COPO CALOR DE

35 GRAUS HAVIA ESQUECIDO MEU COPO E FOI NEGADO UM COPO , NAO PRECISA
DESTRIBUIR MAIS NOS DIAS QUENTES ACREDITO QUE NAO FARIA FALTA ,INFELISMENTE A
GENTE NAO E ROBOR SOMOS SERES HUMANOS E ACONTECEU DE ESQUECER ENTAO O
NEGATIVO ATE HOJE FOI ESSA SINTUACAO MESMO.”

12 Negativo Santa Ménica “O café vejo pouquissimas pessoas tomando, pois € necessario levar seu proprio copo.”

13 Negativo Santa Mébnica ‘Falta uma ouvidoria fisica, banheiro (fundamental), ar condicionado e internet.”

14 Negativo Santa Ménica “Fecha muito cedo”

15 Negativo Santa Moénica “Deveria mudar a prestadora, ndo como mais devido a péssima alimentacido”

16 Negativo Santa Ménica “PJ alimentos nunca mais”

17 Negativo Santa Mébnica “O café esta nas garrafas porém nao é fornecido o copo para que a gente possa tomar, (...)"

18 Negativo Santa Mbnica ‘(...) além de algumas incompatibilidades com os alimentos no site e no pressncial’

19 Negativo Santa Ménica ‘A empresa atual é péssima. Nao vejo o RU melhorando enquanto ela continuar com o contrato
Encerrei a graduacédo, mas continuo na UFU para o Mestrado, na esperanga de uma melhora no RU
mas ndo vejo isso sendo possivel sem que a empresa seja trocada.”

20 Negativo Santa Ménica ‘Tenho alergia a leite, e muitas vezes nao consegui comer nenhuma proteina no RU pois as duag

continham algum tipo de derivado de leite. Acho que seria importante que no dia que tivesse leite e/ou
derivados em uma das opgbes de proteina, que nao tivesse na outra. Além de ser extremamente]
necessario ter a descricdo dos ingredientes de cada prato pra podermos identificar se € seguro

comer.”
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21 Negativo Santa Ménica “as vezes o sistema sai do ar e nao tem como a gente entrar na hora, precisa ter uma alternativa de
agamento”
22 Negativo Santa Mbnica ‘(...) Disponibilizar um saleiro. (...)”




