Relatorio sobre a Pesquisa de Satisfagdo dos usuarios dos
Restaurantes Universitarios dos campi Santa Ménica, Umuarama e Gldria
da Universidade Federal de Uberlandia
ANO 2022

O objetivo principal da pesquisa foi o de avaliar o grau de satisfacdo dos
usuarios em relacdo aos servicos prestados nos Restaurantes Universitarios dos
campi de Uberlandia (Santa Moénica, Umuarama e Gléria) da Universidade Federal de
Uberlandia. Com base na andalise dos dados coletados, serd possivel providenciar
correcdes e propor mudancas para aperfeicoar 0S Nn0SS0S Servicos.

A pesquisa foi realizada por meio de formularios digitais, no periodo
compreendido entre os dias de 06 a 17 de dezembro de 2022. Os links que davam
acesso ao instrumento para coleta de dados foram divulgados por meio do site da Pr6-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE), redes sociais vinculadas e através de
cartazes afixados em cada unidade. Os panfletos continham um QR code para o
direcionamento ao formulario especifico de cada refeitorio.

A maioria das questdes estava relacionada a qualidade dos servicos,
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oferecendo como resposta as opgdes “péssima’, “ruim”, “aceitavel”, “boa” e “étima”.
Para a nossa avaliagdo, agregaremos as respostas “boa” e “6tima” como sinais de
aprovacdo e “aceitavel’, “boa” e “6tima” como aceitagdo. As respostas “ruim” e
“péssima” serdo agrupadas para a obtengéo do indice de reprovacao.

Nesta versdo foram acrescentados questionamentos sobre a disposicdo de
itens obrigatérios durante o café da manhd, quando pertinente, ou almoco/jantar.
Adicionalmente, os participantes foram questionados sobre a sua percepcao de quais
itens eram considerados os melhores e piores dentro do contexto da prestacdo de
servico. No caso de entrevistados que assinalaram néo ter utilizado o(s)
Restaurante(s) Universitario(s) nos dltimos 12 (doze) meses, interrogou-se

exclusivamente sobre a motivagao por tras dessa afirmativa.

1. RESULTADOS GERAIS

1.1. Foram preenchidos 232 formularios. Do total de entrevistados, a parcela
mais representativa € composta por estudantes de graduacdo (95,3%, n = 221).
Quanto aos estudantes de curso da pés-graduacéo, 44,4% (n = 4) indicaram estar
matriculados no programa de Ciéncias da Saude (grafico ndo apresentado). O
gréafico e a tabela a seguir ilustram a participacdo dos segmentos da Universidade na

presente pesquisa.



Categoria n %
I Estudante de Graduagdo 221 95,3%
Estudante de Pds-graduacao 9 3,9%
Estudante de Escola Técnica 1 0,4%
Técnico Administrativo 1 0,4%
Docente 0 0,0%
Funcionario Terceirizado 0 0,0%
Funcionario de Fundagao 0 0,0%
. Funcionarios dos Sindicatos (ADUFU e SINTET) 0 0,0%

TOTAL 232 100,0%
0,4%

\

1.2. Constatou-se que 71% dos estudantes de graduacéo (n = 157) estdo entre o 1°

e 5° periodo e 29% (n = 64) sdo alunos do 6° aos ultimos periodos do curso.

Semestre n %

Primeiro 61 27,6%
Segundo 18 8,1%
Terceiro 45 20,4%
Quarto 13 5,9%
Quinto 20 9,0%
Sexto 15 6,8%
Sétimo 30 13,6%
Oitavo 7 3,2%
Nono 5 2,3%
Décimo ou mais 7 3,2%
TOTAL 221 100,0%

1.3. 14,9% dos estudantes de graduacao (n = 33) indicaram que sdo contemplados
com o auxilio alimentagéo. Desse publico, a maioria (42,4%, n = 14) informou realizar

as trés refei¢cdes oferecidas pela instituicdo nos refeitérios em questao.

Resposta n %
Apenas café da manha 0 0,0%
Café da manha e almogo ou café da manha e jantar 5 15,2%
Almogo ou jantar 3 9,1%
Almoco e jantar 11 33,3%
Café da manh3, almogo e jantar 14 42,4%

Nao frequentei o RU este ano 0 0,0%




TOTAL 33 100,0%

1.4. Os 19 participantes que acessaram 0s restaurantes universitarios no café da
manha foram direcionados aos questionamentos a respeito do seu grau de satisfagédo
com a refeicédo servida e a presenca de todos os itens que a compdem (leite integral e
desnatado; chd com e sem agucar; café com e sem acgulcar; pao e margarina; e fruta).

O quesito em questdo apresentou 89,5% (n = 17) de aceitacdo. Agrupando as
avaliagdes tidas como “ruim” e “péssima”, foram verificados 10,5% (n = 2) de
reprovacgao. 94,7% (n = 18) dos entrevistados afirmaram que a composi¢éo do café da
manha estava disponivel na integra (grafico ndo apresentado).

Resposta n %
Otimo 4 21,1%
Bom 6 31,6%
Aceitavel 7 36,8%
Ruim 2 10,5%
Péssimo 0 0,0%
TOTAL 19 100,0%

10,5%
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1.5. Entre os participantes ndo assistidos com o auxilio alimentacdo, constatou-se
que 61,3% (n = 122) costumavam realizar pelo menos uma das refeicbes principais

nos restaurantes universitarios aqui analisados.

Resposta n %
Almoco ou jantar 122 61,3%
Almocgo e jantar 74 37,2%
N3o frequentei o RU este ano 3 1,5%

TOTAL 199 100,0%




2. ENTREVISTADOS QUE NAO FREQUENTARAM OS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS NOS ULTIMOS 12 MESES

2.1 Do total de formularios preenchidos, 3 entrevistados (1,3%) n&o
frequentaram os Restaurantes Universitarios em pauta nos ultimos 12 meses. O
ranking a seguir elenca os motivos pelos quais eles ndo utilizaram o servico oferecido,
sendo a alternativa “outros” a justificativa principal (33,3%), seguida por fila, preco,
variedade do cardapio e atendimento ao usuério (16,7% cada). Por ser uma questao
livre para exposicado dos motivos pelos participantes, dois deles sinalizaram o gosto da
comida e a péssima qualidade das refeicdes ofertadas como razbes pelas quais
deixaram de realizar as refeicbes nos estabelecimentos institucionais supracitados

(grafico e figura nédo apresentados).

Resposta n %
I Fila 1 16,7%
Preco 1 16,7%
Horario de Atendimento 0 0,0%
I Variedade do Cardapio 1 16,7%
Atendimento ao Usudrio 1 16,7%
Dificuldade de Acesso ao RU 0 0,0%
Outros 2 33,3%
TOTAL 6 100,0%

3. ENTREVISTADOS QUE FREQUENTARAM OS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Do total de formularios preenchidos, 229 entrevistados (98,71%) afirmaram ter
frequentado os Restaurantes Universitarios em pauta nos ultimos 12 meses (gréafico
ndo apresentado). Os resultados a seguir estdo associados apenas a essa parcela
dos entrevistados.

3.1. Em relagéo as restricbes alimentares, observou-se que 86,5% (n = 198) ndo
apresentam nenhuma restricdo alimentar. Dentre aqueles que assinalaram alguma
restricdo, 12,2% (n = 28) declararam ser intolerantes a lactose, 0,9% (n = 2) é
intolerante ao gluten e 0,4% (n = 1) apresenta intolerancia aos dois componentes de

forma simultanea.

Resposta n %
I Tem intolerancia ao gluten 2 0,9%
Tem intolerancia a lactose 28 12,2%
Tem intolerancia ao gluten e a lactose 1 0,4%
. Nenhuma das opgdes anteriores 198 86,5%

TOTAL 229 100,0%



0,9% 1779
| 0,4%

3.2. Em relacdo as opcdes alimentares, a maioria dos participantes (88,2%, n =
202) relatou ndo se encaixar dentro das opg¢des disponiveis. 11,8% dos entrevistados
(n = 27) apontaram ser vegetarianos, dos quais 9,6% (n = 22) se enquadraram no
grupo de ovolactovegetarianos (vegetarianos que consomem ovos, leite e derivados) e
2,2% (n = 5) no grupo de vegetarianos estritos (vegetarianos que ndo consomem

nenhum tipo de alimento de origem animal).

Resposta n %
Vegetariano Estrito 5 2,2%
Ovolactovegetariano 22 9,6%
Nenhuma das opgbes anteriores 202 88,2%
TOTAL 229 100,0%

2,2% -, 9,6%

3.3. Em relagcdo a qualidade do atendimento na portaria do RU, foram obtidos
indices de 77,3% (n = 177) de aprovagéo, 91,7% (n = 210) de aceitagédo e 8,3% (n =

19) de reprovacao, como € possivel deduzir a partir do grafico abaixo.

Classificagdo n %
Otima 81 35,4%
Boa 96 41,9%
Aceitavel 33 14,4%
Ruim 9 3,9%
Péssima 10 4,4%

TOTAL 229 100,0%
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3.4. Quanto a qualidade do atendimento na distribuicdo de alimentos, foram obtidos
45% (n = 103) de aprovacédo e 74,7% (n = 171) de aceitacdo. As avaliacbes com
respostas “ruim” e “péssima”, agrupadas como reprovagdo para esse quesito,

somaram 25,3% (n = 58). O grafico a seguir ilustra 0 mencionado anteriormente.

Classificagao n %
Otima 39 17,0%
Boa 64 27,9%
Aceitavel 68 29,7%
Ruim 35 15,3%
Péssima 23 10,0%
TOTAL 229 100,0%

3.5.  No que tange a avaliacdo das caracteristicas sensoriais — cor, sabor e odor —
dos alimentos presentes no cardapio geral, foram obtidos 11,8% (n = 27) de

aprovacao e 35,8% (n = 82) de aceitagdo. 64,2% (n = 147) reprovaram 0 quesito em

questéao.
Classificagao n %
Otima 7 3,1%
Boa 20 8,7%
Aceitavel 55 24,0%
Ruim 83 36,2%
Péssima 64 27,9%

TOTAL 229 100,0%



3,1%

3.6. 64,7% dos entrevistados (n = 148) declararam ndo optar pela preparacdo
vegetariana nas refeicoes. Apesar de somente 11,8% (n = 27) declararem-se
vegetarianos, um total de 81 participantes (35,4%) avaliou efetivamente as
caracteristicas sensoriais (cor, sabor e odor) desse item do cardapio. Levando em
consideragdo apenas a parcela que procedeu a andlise e ajustando os valores
presentes no grafico geral a seguir, 3,7% (n = 3) classificaram-nas como 6timas,
9,88% (n = 8) como boas e 23,46% (n = 19) como aceitaveis, totalizando 37,04% (n =
30) de aceitagdo. A somatodria das classificagbes tidas como “ruim” e “péssima’
conferiu um total de 62,96% (n = 51) de reprovagéo ao quesito.

Ao segregar somente 0 grupo que se declarou vegetariano, 100% (n = 27)
avaliaram o item, cujo resultado aponta para a aprovacéo de 22,22% (n = 6), aceitagéo

de 66,67% (n = 18) e reprovacgédo de 33,33% (n = 9). (grafico ndo apresentado).

Classificagao n %
Otima 3 1,3%
Boa 8 3,5%
Aceitavel 19 8,3%
Ruim 24 10,5%
Péssima 27 11,8%
N3o opto por esse tipo de refei¢ao 148 64,6%
TOTAL 229 100,0%

1,3% 3,5%




3.7. A variedade do cardapio foi aprovada por 25,3% (n = 58) e aceita por 59,8% (n

= 137) dos usuéarios. A reprovacédo para o item em questao foi de 40,2% (n = 92).

Classificagao n %
Otima 11 4,8%
Boa 47 20,5%
Aceitavel 79 34,5%
Ruim 65 28,4%
Péssima 27 11,8%
TOTAL 229 100,0%

11,8% 48%

NA

3.8. No que tange a disponibilizagdo do café e dos complementos (molho de
pimenta e molho para saladas) no almogo e/ou jantar, a maioria dos entrevistados

(47,6%, n = 109) apontou que esses itens estdo frequentemente a disposicdo para

uso.
Classificagao n %
Sempre 48 21,0%
Frequentemente 109 47,6%
Raramente 30 13,1%
N3o fago uso destes itens 42 18,3%
TOTAL 229 100,0%

O grau de satisfacdo também foi avaliado para esse quesito. Os seguintes
indices foram obtidos: aprovagédo = 23,1% (n = 53); aceitacdo = 61,6% (n = 141) e

reprovacao = 38,4% (n = 88).

Classificagao n %
Otimo 13 5,7%
Bom 40 17,5%
Aceitavel 88 38,4%
Ruim 60 26,2%
Péssimo 28 12,2%

TOTAL 229 100,0%
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3.9. De forma semelhante ao tépico anterior, grande parte dos participantes (41,5%,
n = 95) assinalou que itens de higiene e descartaveis (sabonete liquido, alcool gel,
papel toalha, guardanapo e palito de dente) estavam frequentemente disponiveis no
horario da sua refeicéo.

Classificagao n %
Sempre 85 37,1%
Frequentemente 95 41,5%
Raramente 40 17,5%
Nao fago uso destes itens 9 3,9%
TOTAL 229 100,0%

3.10. Quanto a limpeza das bandejas, pratos e talheres, foram obtidos os seguintes
resultados, ap6s o agrupamento das respostas: 31,4% (n = 72) de aprovacgéao, 64,2%
(n = 147) de aceitacéo e 35,8% (n = 82) de reprovacgéo.

Classificagao n %
Otima 24 10,5%
Boa 48 21,0%
Aceitavel 75 32,8%
Ruim 56 24,5%
Péssima 26 11,4%

TOTAL 229 100,0%
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11,4% 10,5%

32,8%

3.11. A limpeza do refeitério (mesas, cadeiras e chdo) apresentou aceitagcdo de

86,5% (n = 198) por parte dos entrevistados. A reprovagdo nesse quesito atingiu

13,5% (n = 31), como se pode deduzir a partir do grafico abaixo.

Classificagao n %
Otima 35 15,3%
Boa 83 36,2%
Aceitavel 80 34,9%
Ruim 24 10,5%
Péssima 7 3,1%
TOTAL 229 100,0%

3.12. De forma geral, a estrutura dos Restaurantes Universitarios (climatizagao,

espago e conforto) obteve 79,9% (n = 183) de aceitagdo e 20,1% (n = 46) de

reprovacao.
Classificagao n %
Otima 26 11,4%
Boa 77 33,6%
Aceitavel 80 34,9%
Ruim 30 13,1%
Péssima 16 7,0%

TOTAL 229 100,0%
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7,0%

3.13. Ao apontarem o que consideravam ser o melhor item do servi¢o prestado pelo
RU, os entrevistados possibilitaram a definicho do ranking ilustrado abaixo. A
qualidade do atendimento desponta em primeiro lugar (31,1%), seguida pela estrutura
fisica (21,4%):

Opcoes n % Ranking

Qualidade do Atendimento 119 31,1% 12
Qualidade dos Alimentos Servidos 16 4,2% 69
Qualidade da Opc¢do Vegetariana 9 2,3% 72
Limpeza do RU 80 20,9% 3¢
Limpeza dos utensilios 38 9,9% 5¢
Estrutura Fisica 82 21,4% 29
Nenhuma das opgdes anteriores 39 10,2% 42
TOTAL 383 100,0%

3.14. Segundo os usuérios, a qualidade dos alimentos servidos e a limpeza dos
utensilios lideram a listagem de pior item do servico prestado pelo RU (47,1%, e

17,2%, respectivamente). A tabela a seguir demonstra o resultado obtido por cada

alternativa.
Opgoes n % Ranking

Qualidade do Atendimento 15 3,6% 62
Qualidade dos Alimentos Servidos 194 47,1% 1@
Qualidade da Op¢ao Vegetariana 55 13,3% 3¢
Limpeza do RU 26 6,3% 5¢
Limpeza dos utensilios 71 17,2% 29
Estrutura Fisica 37 9,0% 4°
Nenhuma das opgdes anteriores 14 3,4% 72
TOTAL 412 100,0%

4. CONSIDERACOES FINAIS:
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A pesquisa de satisfacdo € uma ferramenta Utii no gerenciamento dos
Restaurantes Universitarios, pois reflete a opinido dos usuarios acerca dos servicos
prestados e permite que a equipe de fiscalizacdo e de gestdo tenha conhecimento
sobre pontos fortes e fracos de cada unidade, dando suporte para o planejamento
estratégico de acdes.

A separacao das respostas por refeitério esta discriminada no ANEXO A.
Nas questdes em gue 0 usudrio podia livremente inserir a sua visdo quanto a aspectos
positivos e negativos, 140 entrevistados deixaram seus comentarios (ANEXO B). Em
funcdo da possibilidade de haver diversas coloca¢cbes em uma Unica resposta, 0s
comentérios originais foram segregados e aglomerados em grupos de acordo com a
tematica relacionada, a saber: 1) filas; 2) estrutura fisica, ambiéncia e limpeza do
refeitério; 3) sabor e qualidade dos alimentos (genérico); 4) cardapio e variedade; 5)
prato principal (frango, bovino, suino e peixe); 6) prato vegetariano; 7) saladas e
molhos para salada; 8) café da manh&/desjejum; 9) porcionamento e desperdicio; 10)
higienizacdo de bandejas, pratos e talheres; 11) reposicao de alimentos, utensilios e
descartaveis; 12) atendimento/equipe de funcionarios; 13) elogios; e 14) outros. Desse
modo, foram obtidas 212 observagfes validas, as quais foram anexas no final deste
documento (ANEXO C). Nao foram desmembradas aquelas pontuagbes que n&o
acrescentavam informagdes ao debate.

As principais consideracdes versaram a respeito do sabor e da qualidade dos
alimentos, de forma geral. Desde o inicio do contrato n® 074/2021, com a empresa PJ
Refeicbes Coletivas LTDA, os fiscais técnicos tentam alinhar junto a equipe
operacional o padréo a ser servido nos refeitérios, considerando o estabelecido no
Termo de Referéncia e os habitos regionais. Por ser uma pessoa juridica com sede
em outra regido do pais (Nordeste, de Natal — RN), acredita-se que seriam usuais
empasses no processo de adaptacdo durante a execucdo contratual. Indo em outra
direcdo, um dos aspectos que chamam atencédo de forma positivo foi a cordialidade
dos funcionarios em todos os setores de atendimento.

O atual preposto do contrato sera formalmente informado acerca do contetdo
deste documento, a fim de providenciar medidas preventivas e/ou corretivas
necessarias. Este relatério sera encaminhado para o Conselho de Extenséo, Cultura e
Assuntos Estudantis (CONSEX) e para o magnifico reitor, Prof. Dr. Valder Steffen
Junior. Havera, ainda, ampla divulgacdo da pesquisa no site da Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAE) e em espacos visiveis ao publico nos préprios RU. A

divulgacdo in loco evidenciara o0s resultados da unidade especifica.
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Tabela 1: indices de aprovagao, aceitagio e reprovacdo para os itens avaliados na Pesquisa de Satisfacdo de 2022 dos Restaurantes Universitarios dos campi Santa Monica,

Umuarama e Gléria, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

Item avaliado pela pergunta objetiva

Santa Mbnica (% (n))

Umuarama (% (n))

Gloria (% (n))

Qualidade do atendimento na portaria

Aprovacao: 84,1 (90)
Aceitacao: 93,5 (100)
Reprovacéo: 6,5 (7)

Aprovacao: 60,3 (38)
Aceitacdo: 87,3 (55)
Reprovacéo: 12,7 (8)

Aprovagao: 83,1 (49)
Aceitagao: 93,2 (55)
Reprovacéo: 6,8 (4)

Qualidade do atendimento na distribuicdo de alimentos

Aprovagéo: 46,7 (50)
Aceitacdo: 74,8 (80)
Reprovagéo: 25,2 (27)

Aprovacao: 39,7 (25)
Aceitacdo: 68,3 (43)
Reprovacéo: 31,7 (20)

Aprovacao: 47,5 (28)
Aceitacdo: 81,4 (48)
Reprovacdo: 18,6 (11)

Qualidade dos alimentos servidos

Aprovacao: 6,5 (7)
Aceitagdo: 31,8 (34)
Reprovacéo: 68,2 (73)

Aprovacao: 6,3 (4)
Aceitagdo: 30,2 (19)
Reprovacédo: 69,8 (44)

Aprovagao: 27,1 (16)
Aceitacao: 49,2 (29)
Reprovacao: 50,8 (30)

Qualidade da opcéo vegetariana

Aprovacao: 8,7 (4)
Aceitacdo: 28,26 (13)
Reprovacéo: 71,74 (33)

Aprovacao: 17,65 (3)
Aceitacdo: 58,82 (10)
Reprovacéo: 41,18 (7)

Aprovagao: 22,22 (4)
Aceitacdo: 38,89 (7)
Reprovacédo: 61,11 (11)

Variedade do cardapio

Aprovacdao: 27,1 (29)
Aceitacdo: 63,6 (68)
Reprovacéao: 36,4 (39)

Aprovacao: 15,9 (10)
Aceitagdo: 52,4 (33)
Reprovacéao: 47,6 (30)

Aprovacao: 32,2 (19)
Aceitagdo: 61 (36)
Reprovacdo: 39 (23)

Limpeza de bandejas, pratos e talheres

Aprovacao: 29,9 (32)
Aceitacdo: 61,7 (66)
Reprovacéo: 38,3 (41)

Aprovacao: 28,6 (18)
Aceitacdo: 66,7 (42)
Reprovacéo: 33,3 (21)

Aprovagao: 37,3 (22)
Aceitacdo: 66,1 (39)
Reprovacdo: 33,9 (20)

Limpeza do refeitério (mesas, cadeiras e chao)

Aprovacao: 42,1 (45)
Aceitacdo: 84,1 (90)
Reprovacédo: 15,9 (17)

Aprovacdao: 58,7 (37)
Aceitacdo: 85,7 (54)
Reprovacéo: 14,3 (9)

Aprovacao: 61 (36)
Aceitacdo: 91,5 (54)
Reprovacéo: 8,5 (5)

Estrutura (climatizagcdo, espaco e conforto)

Aprovacéao: 40,2 (43)
Aceitacdo: 83,2 (89)
Reprovacéo: 16,8 (18)

Aprovacéao: 50,8 (32)
Aceitacdo: 84,1 (53)
Reprovacéo: 15,9 (10)

Aprovacao: 47,5 (28)
Aceitacdo: 69,5 (41)
Reprovacao: 30,5 (18)

Grau de satisfagdo com café e complementos*

Aprovacéao: 20,6 (22)
Aceitacdo: 63,6 (68)
Reprovacéo: 36,4 (39)

Aprovacao: 23,8 (15)
Aceitacao: 58,7 (37)
Reprovacéo: 41,3 (26)

Aprovagéo: 27,1 (16)
Aceitacao: 61 (36)
Reprovacéo: 39 (23)

Grau de satisfagcdo com café da manha**

Aprovacao: 40 (2)
Aceitacdo: 100 (5)
Reprovacéo: 0 (0)

Aprovacéo: 37,5 (3)
Aceitacdo: 75 (6)
Reprovacédo: 25 (2)

Aprovacao: 83,33 (5)
Aceitacdo: 100 (6)
Reprovacéo: 0 (0)

*Acréscimo do questionamento na pesquisa de satisfagcdo referente ao ano 2022.

*Acréscimo do questionamento na pesquisa de satisfagdo referente ao ano 2022. O nimero total de respondentes corresponde somente aqueles que eram contemplados com o

auxilio alimentacao.
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ANEXO B
Transcricdo dos comentarios — Pontos positivos e negativos listados pelos participantes

PONTOS POSITIVOS
(18 comentéarios SM /15 comentarios Umuarama / 10 comentarios Gloria)

Campus

Comentario

Santa Moénica

Atendentes educados e bem humorado

Santa Ménica

Existe uma atendente que frequentemente esta na portaria ou servindo as refei¢cdes, acredito que seu nome seja Maria, ela € uma
pessoa incrivel e tem o melhor atendimento do RU.

Santa Moénica

A funcionaria Maria Luiza é maravilhosa, uma das mais simpaticas e atenciosas do RU.

Santa Moénica

Nenhuma.

Santa Moénica

Pontualidade na abertura do RU. Foram poucas as vezes em que houve atrasos.

Santa Moénica

Portaria gente fina dms

Santa Moénica

Atendentes geralmente de bom humor e educados. Bandejas e talheres geralmente limpos, area climatizada.

Santa Moénica

Diversidade dos funcionarios

Santa Moénica

o0 atendimento é 6timo

Santa Moénica

Os funciondrios do RU, em sua maioria, S0 simpaticos e atenciosos

Santa Moénica

Gosto de alguns funcionarios que estao de bom humor na portaria

Santa Moénica

Nunca tive problemas com atendimento.

Santa Moénica

Funcionarios educados.

Santa Moénica

Funcionérios 6timos. Com destaque a Maria, sempre animada, sorrindo, deseja um bom dia e um bom almogo a cada um, seja
servindo alimento ou na entrada esta sempre de excelente humor.

Santa Monica

Os funciondrios que servem a comida séo atenciosos

Santa Monica

educacédo dos atendentes

Santa Moénica

O atendimento dos funcionarios € muito bom e muito eficiente

Santa Monica

A Unica consideracdo positiva no momento € o atendimento por parte dos funcionarios da PJ Refeicdes que tem feito das tripas
coracdo para entregar um servico de qualidade com uma infraestrutura e suporte miserdveis por parte da contratada.

Umuarama As saladas variam eu amo os dias de frango assado

Umuarama Nenhuma.

Umuarama Nenhuma.

Umuarama Os funcionérios de um modo geral sdo muito educados e prestativos. O local é bem limpo. A comida ha maioria das vezes esta boa.
Umuarama Pontualidade na abertura e ndo estd mais faltando comida (pelo menos nos ultimos meses)

Umuarama

Nao tenho
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Umuarama O preco é muito acessivel
Umuarama A climatizacao, e o sistema de pagamento, o saldo é limpo, os funcionarios sdo legais.
Umuarama Os funcionarios se esforcam para o RU funcionar
Umuarama PONTO POSITIVO A RECEPCAO E ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS QUE ESTAO ALI AUXILIANDO
Umuarama Os funcionarios em geral sdo bem simpaticos
Umuarama A salada n&o é bem higienizada, ja comi arroz que nao era branco servido como se fosse arroz branco
Umuarama Os funcionarios sao super educados, simpaticos e nos tratam bem
Umuarama Antes da pandemia a comida do RU era boa, depois da pandemia ficou muito ruim.
Gléria As mocas que trabalham s&o muito atenciosas e muito legais !!
Gléria as mocas que trabalham no restaurante do gléria sdo muito receptivas, simpaticas e legais,
Gléria Simpatia das nutricionistas e funcionarios do atendimento
Gléria Comida entregue dentro do prazo.
Gléria Falta tompero, variar mais o cardapio com comidas populares, cozinhar menos o macarrdo
Gléria Nutricionista com atendimento bom
Gléria S6 o atendimento
Gléria O macarrdo é estava bom, a lasanha estava boa, o quibe estava interessante, colocar esses pratos mais vezes no RU
Gléria O cardapio é bem variado, a comida é boa, mas algumas coisas podiam melhorar, como os legumes.
Gléria Tudo mt bom
PONTOS NEGATIVOS
(42 comentéario SM / 29 comentérios Umuarama / 26 comentarios Gloria)
Campus Comentério

Santa Monica

Comida péssima, la é nivel de sobrevivéncia, eu dependo do RU, e as vezes é triste a situacdo, a do peixe cru € um exemplo muito
muito claro, impossivel aquilo ter ficado mais de 5 minutos no fogo

Santa Monica

Constantemente encontro pedra na comida e alguns colegas ja reclamam encontrar moscas e varejeira na salada

Santa Monica

Desde o comec¢o do semestre passado (volta ao presencial) o atendimento prestado pelo RU é vergonhoso se compararmos com a
empresa que estava a frente do RU, fiquei muito triste de ndo termos mais as frutas de sobremesa, visto que os estudantes integrais
por vezes passam o dia na UFU, e essa fruta era muito boa para nés podermos fazer um lanchinho no meio da tarde. Poderiam
voltar com a fruta e com o suco. O arroz varias vezes esta com gosto e cheiro duvidoso e ja foram incontaveis vezes e incontaveis
alunos que encontraram coisas suspeitas na comida, em maioria incetos na salada. E frustrante lamentavel saber que essa é a nova
realidade do RU.

Santa Moénica

A variedade no cardapio é praticamente inexistente, visto a ocorréncia (frequente) de um mesmo tipo de carne por 3 dias seguidos.
Além isso, 0 numero de proteinas envolvendo arroz e legumes esta presente de forma generalizada: infelizmente pratos como
“galinhada” ou “feijoada” sdo comuns e a quantidade de proteina (carne mesmo) é minima. Além disso, 0s acompanhamentos
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(saladas e vegetais) sdo mal cozidos e temperados.

Santa Moénica

a fila sempre muito grande

Santa Moénica

A comida frequentemente tem a aparéncia estranha, e também tem pouco tempero ou gosto ruim, muitas vezes o cheiro também néo
é agradavel e nem da vontade de comer. A carne de boi também esta muito dura as vezes e as op¢des vegetarianas, que mesmo
ndo sendo vegetariana eu como as vezes, € bem ruim.

Santa Moénica

Deploravel

Santa Moénica

Comida horrivel

Santa Moénica

Alimento acaba antes de servir todos. Filas grandes gue ndo da tempo de comer entre uma aula e outra.

Santa Ménica

Grande quantidade de mosquitos e pernilongos dentro do RU. Presenca de sujidades e "larva" na salada. Alimentos sem tempero.
Arroz integral mal cozido.

Santa Ménica

Peixe horroroso sem tempeiro e com gosto de podre as vezes, plasticos e pedacos de ferro encontrados na comida, falta de tempeiro
nas carnes, enfim, qualidade duvidosa e muitas vezes insalubre.

Santa Ménica

N&o serve sobremesa, o café é uma lastima, ndo tem fruta, o dia de peixe € impossivel comer, adoraria que o reitor ou qualquer um
dos Bambambam dessa empresa tentasse comer o peixe algum dia.

Santa Moénica

A falta de suco e frutas conforme eram oferecidos anteriormente

Santa Moénica

A comida é sem sal/tempero, e o arroz integral esta quase sempre duro

Santa Moénica

Gostaria de ter mais opcdes veganas (vegetarianas estritas)

Santa Moénica

Salada (chuchu, abébora, etc refogados) ndo € guarnicdo

Santa Moénica

Comida mal feita e com uma demora absurda.

Santa Monica

Arroz sujo, carne crua, verduras sem lavar... Funcionarios educados, mas a comida é péssima

Santa Monica

Basicamente a aten¢do na comida, ja encontrei cabelo, prego e plastico nas comida, inaceitavel e ja vi bandejas que na teoria foram
lavados mas ainda estavam com uma mancha de sujeira.

Santa Monica

falta ter distribuicdo de sal

Santa Moénica

Demora na hora de repor oa alimentos, ja fiquei 1 hora esperando na fila para poder se alimentar, qualidade dos alimentos, que por
vezes vém com pedacos de madeira, pedras e outros nas saladas, além do episddio do arroz mofado.

Santa Moénica

a comida é insossa e perdeu o gosto caracteristico dos alimentos. o arroz, por exemplo, ndo tem sabor de arroz e o feijdo, ou € muito
espesso, ou liquido. os objetos encontrados no meio dos alimentos sdo de assustar e o reaproveitamento de maneira implicita
acontece, como por exemplo, serviram lasanha de frango com a desoca do frango assado que foi servido no dia anterior. as opgdes
vegetarianas ndo possuem sabor, os hamburgueres sdo apenas feitos de farinha e "blocados".

Santa Moénica

A qualidade da comida deveria ser melhor

Santa Moénica

As bandejas e os talheres sdo muito mal lavados. E muito comum encontrar resto de comida seca nas bandejas e fiapos de carne
nos talheres.

Santa Moénica

Acredito que todo ponto negativo da comida do ru é a falta de uma boa preparacgdo , mais temperada , a falta de uma sobremesa
também é bem triste , visto que em outras universidades , além do melhor cuidado com a comida ha mais opcoes

Santa Mobnica

Salada sempre estd mal lavada.
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Santa Moénica

O descaso com os estudantes é absurdo. A comida piora cada dia mais em questdo de sabor e qualidade, sem falar na quantidade
de proteina que muitas vezes é infima e abaixo do que deveria ser.

Santa Moénica

poderia ter maior variacdo no cardapio

Santa Moénica

Poderiam colocar mais comidas veganas, ndo apenas vegetarianas

Santa Moénica

Tem um cano onde colocamos os talheres aquilo Ia é nojento

Santa Moénica

Recomendo néo colocar folha de louro no feijdo, as vezes o sabor fica muito forte.

Santa Moénica

Insalubridade, bichos na comida, cheiro péssimo, sabor péssimo, tem que trocar a empresa!

Santa Ménica

Ja cursei em 2013 e era bem melhor. Tinha suco, sobremesa, fruta. Ofereciam copo pra ser usado sempre (ndo sei se o RU em si,
ou alguma outra area da ufu (DIESU por exemplo). Mas evitava o uso de garrafinhas nos bebedouros (que muita gente reclama).
Algumas pessoas encontram coisas indesejaveis na comida.

Santa Ménica

A comida raramente tem tempero, a qualidade dos alimentos servidos ndo correspondem ao valor pago pela ufu para cada
alimentacéo. O basico da refeicdo (arroz e feijao) raramente estdo saborosos. Além disso acho que deveriam disponibilizar saches
de sal visto que a comida ndo tem..

Santa Moénica

Objetos na comida como plastico e peque 0s insetos, carne crua ou dura demais, cabelo e falta de higiene nos alimentos

Santa Ménica

Ultimamente muitos alunos estdo tendo intoxica¢éo alimentar por conta da comida do RU (minha visdo com base em relatos de
estudantes que conhecgo), entdo seria importante averiguar com mais assiduidade a qualidade dos alimentos ofertados e se ndo ha
contaminacdo dos mesmos.

Santa Ménica

Os alimentos da opcao vegetariana sdo sempre secos, a abobrinha recheada patece q vocé estd comendo uma massa de concreto.
E a maioria da vezes esta sem tempero nenhum

Santa Moénica

Acaba a comida com frequéncia; ja achei pedra na comida; ndo tem molho de salada.

Santa Moénica

A comida sempre parece ter pouco sal. Seria muito bom se tivesse saleiros pros alunos utilizarem, a maioria leva o seu préprio pra
usar.

Santa Moénica

A higiene deixa a desejar

Santa Moénica

As carnes por vezes parecem estragadas, principalmente o peixe que devido as suas caracteristicas cheira a podre. Algumas vezes
as saladas e as guarni¢cdes parecem estragadas também, com um odor azedo. A guarnicdo muitas vezes se apresenta como uma
segunda fonte de carboidratos, acho que é necessario uma revisdo nutricional. O tempero num geral da comida é bem ruim, muitas
ervas, acho que é necessério considerar algum regionalismo neste caso. Recomendaria outra licitagdo e que o contrato nédo fosse
renovado, j& que ha essa possibilidade, assim como a flexibilizacdo do Termo de Referéncia para o processo licitatério para que
empresas da regido e guem tem 0 servico superior em niveis cosmoldgicos, sejam capazes de competir.

Santa Monica

Gostaria de mais op¢des de guarnicdo, com legumes diferentes e da opcdo vegetariana que ndo seja sempre soja PTS. Além de
capricharem mais no café que é aguado e com gosto horrivel

Umuarama

Fila imensa, café da manh& o pao sempre duro e falta fruta.

Umuarama

A qualidade das refeicBes esta péssima. Algumas preparacfes ndo possuem caracteristicas condizentes com o que consta no
cardapio. Além disso, também percebe-se uma falta de capricho porque, muitas vezes, sdo fornecidos pedacos de carne cru ou mal
cozidos. Também presenciei contaminacao fisica das refeicbes com presenca de fiapos, provavelmente de corddes de embalagens.
Percebo auséncia de sabor agradavel ou caracteristicas sensoriais que induzam vontade de comer. Por fim, é importante destacar
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que alguns componentes da salada séo servidos em condi¢des inapropriadas para o consumo. Existe uma falta de profissionalismo,
capricho e respeito de modo generalizado. As condi¢des atuais do restaurante universitario estdo deploraveis. Tuso isso é uma
afronta a dignidade dos usuarios do servico.

Umuarama

Baixa quantidade de proteina, ndo correspondente com a por¢éo prometida

Umuarama

Tudo, a comida vem ruim, pouca quantidade de carne, sem sal sem tempero, arroz duro, ja achei pedra na comida, ja veio bichinho
na comida, a salada vem amarga

Umuarama

Pouca proteina (ndo respeitam o contrato),pouxa salada e quando vem esta armada Falta sal, comida ruim, arroz duro, ja encontrei
pedras na comida e parei de frequentar o restaurante

Umuarama

Foram encontrados materiais ndo comestiveis, como pregos, dentes e pedras na comida. Além disso, muitas vezes a comida foi
servida crua e a quantidade de carne esta menor que a estabelecida no contrato. A limpeza também é horrivel, muitas vezes fiz uso
de utensilios mal limpos.

Umuarama

A comida as vezes ndo tem gosto bom, tendo um gosto estranho ou amargo. Tem dia que a op¢éo de carne esté ressecado e ndo €
possivel mastigar

Umuarama

A opcao de Peixe ndo é bem aceita por basicamente ninguém e continua no cardapio, poderia substituir por outra coisa, pois
realmente dependemos do RU. E os utensilios lavados com mais cuidado, pois ja peguei varias vezes os talheres sujos.

Umuarama

A fila da entrada ao restaurante é muito amontoada, deveria ter um fluxo melhor de entrada para os alunos.

Umuarama

De modo o geral os utensilios sédo bem lavados, porém alguns varios pratos sempre deixam a desejar. No entanto, o que mais chama
a atencdo € a quantidade de proteina disponivel, que é bem baixa e muita das vezes é colocado quase nada no nosso prato. Sem
mencionar as vezes em que se encontra larvas na salada. Entdo a meu ver sdo itens que da para melhorar. Outra coisa que acho
pertinente pontuar é que no café da manha deveria ter a opcao de leite sem lactose para atender esse publico em especifico, se ficar
muito oneroso fagam uma pesquisa para ver a real demanda sobre isso e se for possivel acrescentem ao cardpio do café da
manhd. Por fim, acho que a comida deveria ser mais temperada principalmente em refeicbes como macarrdo alho e 6leo por
exemplo que nem o gosto do alho é percebido.

Umuarama

Creme de milho e feijdo preto sdo raramente colocados no cardpio. Gostaria que tivesse o creme de milho pelo menos 1 vez por
semana e o feijdo preto metade dos dias.

Umuarama

A pista de servir frequentemente fica suja. O Feijdo € ralo e sem sabor, arroz branco inchado, pimenta de m& qualidade (n&o tem
sabor de pimenta), as por¢Bes de prato principal como carne e lasanha sdo muito pequenas, na empresa anterior a por¢ao principal
era mais bem servida, além de oferecerem suco e sobremesa também. Entendo que o tudo ficou mais caro e por isso ndo tem mais
sobremesa e suco, mas pelo menos as por¢des de carne, lasanha, quibe etc tinham que aumentar uns 50%

Umuarama

Comida de ma qualidade, com cor cheiro e gosto pessimo, mal tratamento da comida, tendo cabelo, parafuso ou ate mesmo insetos
no meio da comida, comidas cruas onde pode dar ate mesmo doencas, pessimo.

Umuarama

ndo ter uma opc¢éo de carne quando for lasanha e nao ter azeite de oliva e sal para salada,

Umuarama

Em determinados momentos falta guarni¢édo, a salada acaba muito rapido(sabemos que € servida de forma livre e vai do bom senso
do aluno), mas seria um ponto a melhorar.

Umuarama

O molho para salada nao tem gosto de nada, € pura agua. Minha sugestédo é temperar melhor esse molho pra salada. Alguns dias
em gue tem chuchu a casca dele tava dura, ndo tava legal a sensacdo na boca. Tbhm teve um dia que a abobrinha esta al dente até
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demais. As demais verduras e saladas esta ok. A carne sempre muito gostosa. O arroz e feijdo tem dia que nao tem tempero
nenhum. Precisava melhorar a variedade do cardapio. Posso ajudar, caso aceitem. Sou nutricionista e doutoranda da UFU.
Agradeco.

Umuarama Ja foram encontrados diversos objetos que ndo deveriam estar na comida. Videos mostrando insetos na comida que seria servida. E
antes 0 RU tinha suco e sobremesa (fruta), agora a comida néo é gostosa e s6 tem o almogo em si.

Umuarama A variedade do cardapio € muito limitada. As saladas, a maioria dos dias apenas Repolho ou acelga, deixa muito a desejar na
variedade. E a qualidade da comida pode ser muito melhor, embora tenho melhorado um pouco em relacdo ao comeco.

Umuarama N&o tenho

Umuarama Quase sempre eles servem uma quantidade miserdvel de carne! Abaixo do proposto, tenho provas porque costumo levar minha
balanca de cozinha

Umuarama Comida muitas vezes sem sabor e/ou com vegetais vencidos. Ja tive intoxicacdo alimentar devido a refeicdes do RU, mas como sou
pobre ndo tenho alternativa a ndo ser comer 14 de qualquer jeito. Filas quilométricas que muitas vezes me impedem de realizar a
refeicdo no RU pois ndo consigo entrar no restaurante antes da aula comecar.

Umuarama A qualidade dos alimentos feito pela empresa anterior a pandemia, eram bem melhores. Atualmente, percebo que a pressa define
tudo na preparacdo dos alimentos. Ndo h& nada mais elaborado. Ndo carnes precisam colocar coisas para dar cor, para ser mais
rapido o preparo ao invés de corar durante o processo; feijdo sempre é duro com uma agua por cima, ndo esperam cozinhar; o arroz
nao tem tempero e por vezes duro; as verduras nem tiram a casca; as saladas sao preparadas muito cedo, e as verduras ndo sao
selecionadas, sempre encontro folhas amarelas picadas, ja passei mal com o repolho dai, quase sempre encontro couve amarelada.
Os talheres sempre sdo engordurados. A fila ndo funciona, deveria ser totalmente isolada por grades para nao permitir furar a fila.

Umuarama A comida tem uma qualidade horrivel, inclusive a varios relatos de infeccdo alimentar em razdo da alimentacdo nesse local. A
aparéncia ndo é apetitosa e nem o sabor! As saladas ndo séo lavadas adequadamente, as por¢des de proteinas ndo sdo adequadas,
sempre sdo servidas em quantidade inferior as do contrato.

Umuarama PONTO NEGATIVO, A COMIDO SERVIDA TEM GOSTO FORTE E ODOR DUVIDOSO, VARIOS RELATOS DE INSETOS E
OBJETOS PERDIDOS NO ALIMENTO. E O PRIMORDIAL SERVIR UM ALIMENTO QUE NAO VA CAUSAR PROBLEMAS A QUEM
SE UTILIZA DO SERVICO PRESTADO.

Umuarama Comida mal higienizada, com bichos e outros elementos capazes de causar problemas de salde aos usado RU

Umuarama Saladas passadas e queimadas, feijdo apenas com os graos, restos de 0ssos em algumas refeicdes como na galinhada e carne de
peixe crua

Umuarama A comida é de qualidade ruim, ndo parece ser de fornecedores confiaveis

Umuarama A comida esta pessima, falta tempero, a carne as vezes esta com gosto de carne perdida, o arroz fica cozido demais, por¢cdes
insuficientes, saladas mal cortardas.

Umuarama Comida sem sabor, gosto ruim, salada sempre com gosto amargo. Esta insustentavel pagar pra comer no RU com a comida da
forma como esta

Gléria N&o ter suco; Variedade de molhos baixa; Qualidade da carne bovina muito baixa;

Gléria a quantidade de proteina é muito pequena

Gléria

Nao tenho nenhuma !!!!
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Gléria NENHUMA

Gléria Atraso no recebimento dos alimentos vindos de outro lugar para reposicdo no RU do Gléria

Gléria A quantidade de proteina servida as vezes parece ser bem abaixo do indicado no cardapio. Algo que me faz questionar o quanto de
reducdo de custo se tem ao colocar menos proteina do que indicado pelo cardapio.

Gléria Comida pessima!! Sabor, combinacédo de alimentos, preparacdo dos alimentos e tempero de péssima qualidade! Muito inferior ao
valor pago pela universidade e precisa melhorar com urgencia!

Gléria Pouca carne e comida ruim

Gléria A comida é péssima, fricassé é frango na agua. Carne picada muito grande. Esperam a comida acabar pra colocar mais.

Gléria N&o é pg a alimentacdo tem o preco acessivel que ela deve ser entregue naquele estado, independente do cardépio parece ter
sempre 0 mesmo sabor, cheiro, a comida deveria ser ao menos temperada com alho e sal, basico da cozinha bem feito, uniforme dos
empregados bem limpos, asseados, uso de toucas, unhas higienizadas.

Gléria A salada sempre esta amarga, fica dificil comer algo tdo amargo, deveriam averiguar essa parte, os molho de salada é 4gua com
Oleo e ervas, ndo dé gosto algum a comida ,até mesmo parece que deixa a salada mais amarga

Gléria Tinha que ter pacotinho de sal

Gléria Falta sal

Gléria Pouca mistura

Gléria Comida com bichos, sujeira

Gléria As filas s@o sempre enormes, algo inaceitavel na vida universitarial A comida &, na maioria das vezes, sem gosto! Com frequéncia
falta comida, o que acarreta em ainda mais perda d tempo!

Gléria Volte nutrir

Gléria A comida da indigestdo na maioria dos alunos da minha turma. Todo dia fico com queimacdo logo apés comer e ainda ndo tem
qualidade de sabor no RU

Gloria Repeticdo de alimentos, tanto prato principal quanto guarni¢do, insetos e itens estranhos encontrados nos alimentos, falta de
variedade, alguns dias faltaram comida e demorou para chegar

Gloria Verduras sem descascar e mal cozidas, falta de variedade, falta de reabastecimento de alimentos fazendo com que acabe a comida
todo momento.

Gléria A comida é péssima, e baratas??? Sério?

Gloria As vezes as vasilhas sdo mal lavadas pela maquina de lavar e é necessario procurar vasilhas limpas, as vezes as comidas como
feijdo e arroz tem gosto estranho, as comidas vegetarianas tem um gosto muito estranho.

Gléria Podia ter mais stroganoff, batata palha e macaréo

Gléria Os alimentos servidos pelo restaurante possuem um pessimo sabor

Gléria Nenhuma

Gléria Alguns alimentos falta temperos e sal.
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ANEXO C — Separacao dos comentarios por tematica

FILAS
01 Ponto negativo Santa Ménica a fila sempre muito grande
02 Ponto negativo Santa Ménica (...) Filas grandes gue néo da tempo de comer entre uma aula e outra.
03 Ponto negativo Umuarama Fila imensa, (...)
04 Ponto negativo Umuarama A fila da entrada ao restaurante € muito amontoada, deveria ter um fluxo melhor de entrada para os
alunos.
05 Ponto negativo Umuarama Filas quilométricas que muitas vezes me impedem de realizar a refeicdo no RU pois ndo consigo entrg
no restaurante antes da aula comecar.
06 Ponto negativo Umuarama (...) Afila ndo funciona, deveria ser totalmente isolada por grades para ndo permitir furar a fila. (...)
07 Ponto negativo Gléria As filas s&o sempre enormes, algo inaceitavel na vida universitéria! (...)
ESTRUTURA FiSICA, AMBIENCIA E LIMPEZA DO REFEITORIO
01 Ponto positivo Santa Ménica (..., area climatizada.
02 Ponto positivo Umuarama (..) Olocal é bem limpo. (...)
03 Ponto positivo Umuarama A climatizacéo, (...) , 0 saldo é limpo, (...)
04 Ponto negativo Umuarama A pista de servir frequentemente fica suja. (...)
SABOR E QUALIDADE DOS ALIMENTOS (GENERICO)
01 Ponto positivo Umuarama (...) A comida na maioria das vezes esta boa.
02 Ponto positivo Umuarama (...) j& comi arroz que néo era branco servido como se fosse arroz branco
03 Ponto positivo Umuarama Antes da pandemia a comida do RU era boa, depois da pandemia ficou muito ruim.
04 Ponto positivo Gléria Falta tompero, (...), cozinhar menos o macarrdo
05 Ponto positivo Gloria O macarrédo é estava bom, a lasanha estava boa, o quibe estava interessante, colocar esses pratos
mais vezes no RU
06 Ponto positivo Gléria (...) a comida é boa, mas algumas coisas podiam melhorar, como os legumes.
07 Ponto negativo Santa Mdnica Comida péssima, 14 é nivel de sobrevivéncia, eu dependo do RU, e as vezes é triste a situacgao, (...)
08 Ponto negativo Santa Ménica Constantemente encontro pedra na comida (...)
09 Ponto negativo Santa Ménica Desde o comecgo do semestre passado (volta ao presencial) o atendimento prestado pelo RU é

vergonhoso se compararmos com a empresa que estava a frente do RU, (...). O arroz varias vezes
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estd com gosto e cheiro duvidoso e ja foram incontaveis vezes e incontaveis alunos que
encontraram coisas suspeitas na comida, em maioria incetos na salada. E frustrante lamentavel
saber que essa € a nova realidade do RU.

10

Ponto negativo

Santa Moénica

(...) Além disso, os acompanhamentos (saladas e vegetais) sdo mal cozidos e temperados.

11

Ponto negativo

Santa Moénica

A comida frequentemente tem a aparéncia estranha, e também tem pouco tempero ou gosto ruim,
muitas vezes o cheiro também ndo é agradavel e nem da vontade de comer. A carne de boi
também esta muito dura as vezes e as opgdes vegetarianas, que mesmo nao sendo vegetariana eu
como as vezes, é bem ruim.

12

Ponto negativo

Santa Mobnica

Deploravel

13

Ponto negativo

Santa Mobnica

Comida horrivel

14

Ponto negativo

Santa Mobnica

(...) Alimentos sem tempero. Arroz integral mal cozido.

15

Ponto negativo

Santa Ménica

(...) plasticos e pedacgos de ferro encontrados na comida, (...), enfim, qualidade duvidosa e muitas
vezes insalubre.

16

Ponto negativo

Santa Mobnica

A comida é sem sal/tempero, e 0 arroz integral esta quase sempre duro

17

Ponto negativo

Santa Mobnica

Comida mal feita (...)

18

Ponto negativo

Santa Moénica

Arroz sujo, carne crua, verduras sem lavar...
(...) a comida é péssima

19

Ponto negativo

Santa Mobnica

Basicamente a atencdo na comida, ja encontrei cabelo, prego e plastico nas comida, inaceitavel (...)

20

Ponto negativo

Santa Moénica

(...) qualidade dos alimentos, que por vezes vém com pedacgos de madeira, pedras e outros nas
saladas, além do episddio do arroz mofado.

21

Ponto negativo

Santa Moénica

a comida é insossa e perdeu o gosto caracteristico dos alimentos. o arroz, por exemplo, ndo tem
sabor de arroz e o feijdo, ou € muito espesso, ou liquido. os objetos encontrados no meio dos
alimentos sdo de assustar e o reaproveitamento de maneira implicita acontece, como por exemplo,
serviram lasanha de frango com a desoca do frango assado que foi servido no dia anterior. (...)

22

Ponto negativo

Santa Moénica

23

Ponto negativo

Santa Moénica

A qualidade da comida deveria ser melhor
Acredito que todo ponto negativo da comida do ru € a falta de uma boa preparacdo , mais
temperada, (...)

24

Ponto negativo

Santa Moénica

O descaso com os estudantes é absurdo. A comida piora cada dia mais em questdo de sabor e
qualidade, (...)

25

Ponto negativo

Santa Monica

Recomendo néo colocar folha de louro no feijdo, as vezes o sabor fica muito forte.

26

Ponto negativo

Santa Monica

Insalubridade, bichos na comida, cheiro péssimo, sabor péssimo, tem que trocar a empresa!

27

Ponto negativo

Santa Mobnica

(...) Algumas pessoas encontram coisas indesejaveis na comida.

28

Ponto negativo

Santa Modnica

A comida raramente tem tempero, a qualidade dos alimentos servidos ndo correspondem ao valor
pago pela ufu para cada alimentacdo. O basico da refeicdo (arroz e feijdo) raramente estéo
saborosos. Além disso acho que deveriam disponibilizar saches de sal visto que a comida ndo tem..

29

Ponto negativo

Santa Monica

Objetos na comida como plastico e peque os insetos, carne crua ou dura demais, cabelo e falta de
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higiene nos alimentos

30

Ponto negativo

Santa Modnica

(...) ja achei pedra na comida; (...)

31

Ponto negativo

Santa Mobnica

A comida sempre parece ter pouco sal. Seria muito bom se tivesse saleiros pros alunos utilizarem, a
maioria leva o seu préprio pra usar.

32

Ponto negativo

Santa Mobnica

(...) Algumas vezes as saladas e as guarni¢ces parecem estragadas também, com um odor azedo.
A guarnicdo muitas vezes se apresenta como uma segunda fonte de carboidratos, acho que é
necessario uma reviséo nutricional. O tempero num geral da comida é bem ruim, muitas ervas, acho
gue é necessario considerar algum regionalismo neste caso. (...)

33

Ponto negativo

Umuarama

A qualidade das refeicbes estd péssima. Algumas preparacdes ndo possuem caracteristicas
condizentes com o que consta no cardpio. (...) Também presenciei contaminagdo fisica das
refeicBes com presenca de fiapos, provavelmente de corddes de embalagens. Percebo auséncia de
sabor agradavel ou caracteristicas sensoriais que induzam vontade de comer. (...) Existe uma falta
de profissionalismo, capricho e respeito de modo generalizado. As condi¢bes atuais do restaurante
universitario estdo deploraveis. Tuso isso € uma afronta a dignidade dos usudrios do servico.

34

Ponto negativo

Umuarama

Tudo, a comida vem ruim, (...), sem sal sem tempero, arroz duro, ja achei pedra na comida, ja veio
bichinho na comida, (...)

35

Ponto negativo

Umuarama

(...) Falta sal, comida ruim, arroz duro, ja encontrei pedras na comida e parei de frequentar o
restaurante

36

Ponto negativo

Umuarama

Foram encontrados materiais ndo comestiveis, como pregos, dentes e pedras na comida. Além
disso, muitas vezes a comida foi servida crua (...).

37

Ponto negativo

Umuarama

A comida as vezes ndo tem gosto bom, tendo um gosto estranho ou amargo. (...)

38

Ponto negativo

Umuarama

(...) Por fim, acho que a comida deveria ser mais temperada principalmente em refeicbes como
macarrdo alho e éleo por exemplo que nem o gosto do alho € percebido.

39

Ponto negativo

Umuarama

Comida de ma qualidade, com cor cheiro e gosto pessimo, mal tratamento da comida, tendo cabelo,
parafuso ou ate mesmo insetos no meio da comida, comidas cruas onde pode dar ate mesmo
doencas, pessimo

40

Ponto negativo

Umuarama

Alguns dias em que tem chuchu a casca dele tava dura, ndo tava legal a sensagdo na boca. Tbm
teve um dia que a abobrinha est4 al dente até demais. As demais verduras e saladas esté ok. (...) O
arroz e feijdo tem dia que ndo tem tempero nenhum. (...)

41

Ponto negativo

Umuarama

J& foram encontrados diversos objetos que ndo deveriam estar na comida. Videos mostrando
insetos na comida que seria servida. (...)

42

Ponto negativo

Umuarama

(...) E a qualidade da comida pode ser muito melhor, embora tenho melhorado um pouco em
relacdo ao comeco.

43

Ponto negativo

Umuarama

Comida muitas vezes sem sabor e/ou com vegetais vencidos. Ja tive intoxicagao alimentar devido a
refeicbes do RU, mas como sou pobre ndo tenho alternativa a ndo ser comer la de qualquer jeito.

(.
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44 Ponto negativo Umuarama A qualidade dos alimentos feito pela empresa anterior a pandemia, eram bem melhores.
Atualmente, percebo que a pressa define tudo na preparacdao dos alimentos. Nao ha nada mais
elaborado. (...); feijdo sempre é duro com uma agua por cima, ndo esperam cozinhar; 0 arroz nao
tem tempero e por vezes duro; (...).

45 Ponto negativo Umuarama A comida tem uma qualidade horrivel, inclusive a varios relatos de infeccao alimentar em razao da
alimentacéo nesse local. A aparéncia ndo é apetitosa e nem o sabor! (...)

46 Ponto negativo Umuarama PONTO NEGATIVO, A COMIDO SERVIDA TEM GOSTO FORTE E ODOR DUVIDOSO, VARIOS
RELATOS DE INSETOS E OBJETOS PERDIDOS NO ALIMENTO. E O PRIMORDIAL SERVIR UM
ALIMENTO QUE NAO VA CAUSAR PROBLEMAS A QUEM SE UTILIZA DO SERVICO
PRESTADO.

47 Ponto negativo Umuarama Comida mal higienizada, com bichos e outros elementos capazes de causar problemas de saude
aos usado RU

48 Ponto negativo Umuarama (...), feijdo apenas com os gréaos, (...

49 Ponto negativo Umuarama A comida é de qualidade ruim, ndo parece ser de fornecedores confiaveis

50 Ponto negativo Umuarama A comida esta pessima, falta tempero, (...), 0 arroz fica cozido demais, (...)

51 Ponto negativo Umuarama Comida sem sabor, gosto ruim, (...). Esta insustentavel pagar pra comer no RU com a comida da
forma como esta

52 Ponto negativo Gloria Comida pessimal! Sabor, combinacdo de alimentos, preparacdo dos alimentos e tempero de
péssima qualidade! Muito inferior ao valor pago pela universidade e precisa melhorar com urgencia!

53 Ponto negativo Gléria (...) e comida ruim

54 Ponto negativo Gléria A comida é péssima, (...)

55 Ponto negativo Gloria N&o é pg a alimentacao tem o preco acessivel que ela deve ser entregue naguele estado,
independente do cardapio parece ter sempre o mesmo sabor, cheiro, a comida deveria ser ao
menos temperada com alho e sal, basico da cozinha bem feito, uniforme dos empregados bem
limpos, asseados, uso de toucas, unhas higienizadas.

56 Ponto negativo Gléria Comida com bichos, sujeira

57 Ponto negativo Gléria (...) A comida é, na maioria das vezes, sem gosto! (...)

58 Ponto negativo Gléria A comida da indigestdo na maioria dos alunos da minha turma. Todo dia fico com queimacao logo
apo6s comer e ainda ndo tem qualidade de sabor no RU

59 Ponto negativo Gléria (...) insetos e itens estranhos encontrados nos alimentos (...)

60 Ponto negativo Gléria Verduras sem descascar e mal cozidas, (...)

61 Ponto negativo Gléria A comida é péssima, e baratas??? Sério?

62 Ponto negativo Gléria (...) as vezes as comidas como feijdo e arroz tem gosto estranho, (...)

63 Ponto negativo Gléria Os alimentos servidos pelo restaurante possuem um pessimo sabor

64 Ponto negativo Gléria Alguns alimentos falta temperos e sal.
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CARDAPIO E VARIEDADE

01 Ponto positivo Gléria (...) variar mais o cardapio com comidas populares (...)

02 Ponto positivo Gléria O cardépio é bem variado, (...)

03 Ponto negativo Santa Ménica A variedade no cardapio € praticamente inexistente, visto a ocorréncia (frequente) de um mesmo tipo
de carne por 3 dias seguidos. Além isso, o numero de proteinas envolvendo arroz e legumes esta
presente de forma generalizada: infelizmente pratos como “galinhada” ou “feijoada” sdo comuns e a
guantidade de proteina (carne mesmo) é minima. (...)

04 Ponto negativo Santa Ménica Salada (chuchu, abébora, etc refogados) ndo € guarnicdo

05 Ponto negativo Santa Ménica poderia ter maior variacdo no cardapio

06 Ponto negativo Santa Ménica Gostaria de mais opg¢des de guarnicdo, com legumes diferentes e da opgéo vegetariana que néo
seja sempre soja PTS. (...)

07 Ponto negativo Umuarama Creme de milho e feijdo preto sdo raramente colocados no cardapio. Gostaria que tivesse o creme
de milho pelo menos 1 vez por semana e o feijdo preto metade dos dias.

08 Ponto negativo Umuarama (...) O Feijao é ralo e sem sabor, arroz branco inchado, pimenta de ma qualidade (ndo tem sabor de
pimenta), (...)

09 Ponto negativo Umuarama nado ter uma opc¢do de carne quando for lasanha (...)

10 Ponto negativo Umuarama (...) Precisava melhorar a variedade do cardapio. Posso ajudar, caso aceitem. Sou nutricionista e
doutoranda da UFU. Agradeco.

11 Ponto negativo Umuarama A variedade do cardapio é muito limitada. As saladas, a maioria dos dias apenas Repolho ou acelga,
deixa muito a desejar na variedade. (...)

12 Ponto negativo Umuarama Repeticdo de alimentos, tanto prato principal guanto guarnicéo, (...) falta de variedade, (...)

13 Ponto negativo Umuarama (...) falta de variedade, (...)

14 Ponto negativo Gléria Podia ter mais stroganoff, batata palha e macaréo

PRATO PRINCIPAL (FRANGO, BOVINO, SUINO E PEIXE)

01 Ponto positivo Umuarama (...) eu amo os dias de frango assado

02 Ponto negativo Santa Ménica (...) a do peixe cru é um exemplo muito muito claro, impossivel aquilo ter ficado mais de 5 minutos no
fogo

03 Ponto negativo Santa Mdnica Peixe horroroso sem tempeiro e com gosto de podre as vezes, (...) falta de tempeiro nas carnes, (...)

04 Ponto negativo Santa Ménica (...) o dia de peixe € impossivel comer, adoraria que o reitor ou qualquer um dos Bambambam dessa
empresa tentasse comer 0 peixe algum dia

05 Ponto negativo Santa Ménica (...) As carnes por vezes parecem estragadas, principalmente o peixe que devido as suas

caracteristicas cheira a podre. (...)
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06 Ponto negativo Umuarama (...) Além disso, também percebe-se uma falta de capricho porque, muitas vezes, sao fornecidos
pedacos de carne cru ou mal cozidos. (...)

07 Ponto negativo Umuarama (...) pouca quantidade de carne, (...

08 Ponto negativo Umuarama (...) Tem dia que a opcao de carne esta ressecado e ndo é possivel mastigar

09 Ponto negativo Umuarama A opcado de Peixe ndo é bem aceita por basicamente ninguém e continua no cardapio, poderia
substituir por outra coisa, pois realmente dependemos do RU. (...)

10 Ponto negativo Umuarama (...) A carne sempre muito gostosa (...)

11 Ponto negativo Umuarama (...) Nao carnes precisam colocar coisas para dar cor, para ser mais rapido o preparo ao invés de
corar durante o processo (...)

12 Ponto negativo Umuarama (...) restos de ossos em algumas refeicdes como na galinhada e carne de peixe crua

13 Ponto negativo Umuarama (...) a carne as vezes esta com gosto de carne perdida (...)

14 Ponto negativo Gléria (...) Qualidade da carne bovina muito baixa;

15 Ponto negativo Gléria (...) fricassé é frango na 4gua. Carne picada muito grande. (...)

PRATO VEGETARIANO

01 Ponto negativo Santa Ménica Gostaria de ter mais opcdes veganas (vegetarianas estritas)

02 Ponto negativo Santa Ménica (...) as opcdes vegetarianas ndo possuem sabor, 0s hambirgueres sédo apenas feitos de farinha e
"blocados".

03 Ponto negativo Santa Médnica Poderiam colocar mais comidas veganas, ndo apenas vegetarianas

04 Ponto negativo Santa Ménica Os alimentos da opc¢do vegetariana sdo sempre secos, a abobrinha recheada patece g vocé esti
comendo uma massa de concreto. E a maioria da vezes esta sem tempero nenhum

05 Ponto negativo Gléria (...) as comidas vegetarianas tem um gosto muito estranho

SALADAS E MOLHOS PARA SALADAS

01 Ponto positivo Umuarama As saladas variam (...)

02 Ponto positivo Umuarama A salada ndo é bem higienizada, (...)

03 Ponto negativo Santa Mdnica (...) e alguns colegas j& reclamam encontrar moscas e varejeira na salada

04 Ponto negativo Santa Ménica (...) Presenca de sujidades e "larva" na salada. (...)

05 Ponto negativo Santa Ménica Salada sempre est4 mal lavada.

06 Ponto negativo Santa Ménica (...) ndo tem molho de salada.

07 Ponto negativo Umuarama (...) Por fim, é importante destacar que alguns componentes da salada séo servidos em condicdes
inapropriadas para o consumo. (...)

08 Ponto negativo Umuarama (...) a salada vem amarga
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09 Ponto negativo Umuarama (...) pouxa salada e quando vem esta armada (...)

10 Ponto negativo Umuarama (...) Sem mencionar as vezes em que se encontra larvas na salada. Entdo a meu ver sao itens que da
para melhorar. (...)

11 Ponto negativo Umuarama (...) e nao ter azeite de oliva e sal para salada,

12 Ponto negativo Umuarama O molho para salada ndo tem gosto de nada, € pura agua. Minha sugestao é temperar melhor esse
molho pra salada. (...)

13 Ponto negativo Umuarama (...) as verduras nem tiram a casca; as saladas sao preparadas muito cedo, e as verduras ndo sao
selecionadas, sempre encontro folhas amarelas picadas, ja passei mal com o repolho dai, quase
sempre encontro couve amarelada (...)

14 Ponto negativo Umuarama (...) As saladas néo séo lavadas adequadamente, (...)

15 Ponto negativo Umuarama Saladas passadas e queimadas, (...),

16 Ponto negativo Umuarama saladas mal cortardas.

17 Ponto negativo Umuarama (...), salada sempre com gosto amargo. Est4 insustentavel pagar pra comer no RU com a comida da
forma como esta

18 Ponto negativo Gléria (...) Variedade de molhos baixa (...)

19 Ponto negativo Gléria A salada sempre esta amarga, fica dificil comer algo tdo amargo, deveriam averiguar essa parte, 0s
molho de salada é dgua com éleo e ervas, ndo d4 gosto algum a comida ,até mesmo parece que
deixa a salada mais amarga

CAFE DA MANHA / DESJEJUM

01 Ponto negativo Santa Mdnica (...) Além de capricharem mais no café que é aguado e com gosto horrivel.

02 Ponto negativo Umuarama (...) café da manha o pdo sempre duro e falta fruta.

03 Ponto negativo Umuarama (...) Outra coisa que acho pertinente pontuar é que no café da manha deveria ter a opcao de leite sem
lactose para atender esse publico em especifico, se ficar muito oneroso fagam uma pesquisa para ver
real demanda sobre isso e se for possivel acrescentem ao cardépio do café da manha. (...)

PORCIONAMENTO E DESPERDICIO

01 Ponto negativo Santa Ménica (...) sem falar na quantidade de proteina que muitas vezes € infima e abaixo do que deveria ser.

02 Ponto negativo Umuarama Baixa quantidade de proteina, ndo correspondente com a por¢ao prometida

03 Ponto negativo Umuarama Pouca proteina (ndo respeitam o contrato), (...)

04 Ponto negativo Umuarama (...) e a quantidade de carne estd menor que a estabelecida no contrato (...)

05 Ponto negativo Umuarama (...) No entanto, o que mais chama a atencéo € a quantidade de proteina disponivel, que é bem baixa

muita das vezes é colocado quase hada no nosso prato. (...)
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06 Ponto negativo Umuarama (...) as porcdes de prato principal como carne e lasanha sdo muito pequenas, na empresa anterior a
porcao principal era mais bem servida, além de oferecerem suco e sobremesa também. Entendo que
tudo ficou mais caro e por isso ndo tem mais sobremesa e suco, mas pelo menos as porc¢des de carng
lasanha, guibe etc tinham que aumentar uns 50%

07 Ponto negativo Umuarama (...) Quase sempre eles servem uma quantidade miseravel de carne! Abaixo do proposto, tenho prova
porque costumo levar minha balanca de cozinha

08 Ponto negativo Umuarama (...) as por¢Oes de proteinas nado sédo adequadas, sempre sao servidas em quantidade inferior as do
contrato.

09 Ponto negativo Umuarama (...) porcdes insuficientes (...)

10 Ponto negativo Gléria a quantidade de proteina é muito pequena

11 Ponto negativo Gléria A quantidade de proteina servida as vezes parece ser bem abaixo do indicado no cardapio. Algo que
me faz questionar o quanto de reducao de custo se tem ao colocar menos proteina do que indicado
pelo cardapio.

12 Ponto negativo Gléria Pouca carne (...)

13 Ponto negativo Gléria (...) Esperam a comida acabar pra colocar mais.

14 Ponto negativo Gléria Pouca mistura

HIGIENIZACAO DE BANDEJAS, PRATOS E TALHERES

01 Ponto positivo Santa Ménica (...). Bandejas e talheres geralmente limpos, (...)

02 Ponto negativo Santa Ménica (...) e ja vi bandejas que na teoria foram lavados mas ainda estavam com uma mancha de sujeira.

03 Ponto negativo Santa Ménica As bandejas e os talheres sdo muito mal lavados. E muito comum encontrar resto de comida seca
nas bandejas e fiapos de carne nos talheres.

04 Ponto negativo Santa Ménica Tem um cano onde colocamos os talheres aquilo la é nojento

05 Ponto negativo Umuarama A limpeza também é horrivel, muitas vezes fiz uso de utensilios mal limpos.

06 Ponto negativo Umuarama E os utensilios lavados com mais cuidado, pois ja peguei varias vezes os talheres sujos.

07 De modo o geral os utensilios sédo bem lavados, porém alguns varios pratos sempre deixam a
desejar. (...)

08 Ponto negativo Umuarama (...) Os talheres sempre sdo engordurados. (...)

09 Ponto negativo Gléria As vezes as vasilhas sdo mal lavadas pela maquina de lavar e é necessario procurar vasilhas limpas,
(...)

REPOSICAO DE ALIMENTOS, UTENSILIOS E DESCARTAVEIS
01 | Ponto positivo | Umuarama | (...) e ndo esta mais faltando comida (pelo menos nos ultimos meses)
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02 Ponto negativo Santa Mdnica Alimento acaba antes de servir todos. (...)

03 Ponto negativo Santa Mdnica (...) e com uma demora absurda.

04 Ponto negativo Santa Mdnica Demora na hora de repor oa alimentos, ja fiquei 1 hora esperando na fila para poder se alimentar,
(..)

05 Ponto negativo Santa Mdnica Acaba a comida com frequéncia; (...)

06 Ponto negativo Umuarama Em determinados momentos falta guarnicéo, a salada acaba muito rapido (sabemos que é servida
de forma livre e vai do bom senso do aluno), mas seria um ponto a melhorar.

07 Ponto negativo Gléria Atraso no recebimento dos alimentos vindos de outro lugar para reposi¢do no RU do Gléria

08 Ponto negativo Gléria (...) falta de reabastecimento de alimentos fazendo com que acabe a comida todo momento.

09 Ponto negativo Gléria (...) Com frequéncia falta comida, o que acarreta em ainda mais perda d tempo!

ATENDIMENTO / EQUIPE DE FUNCIONARIOS

01 Ponto positivo Santa Ménica Atendentes educados e bem humorado

02 Ponto positivo Santa Ménica Existe uma atendente que frequentemente esta na portaria ou servindo as refeicdes, acredito que
seu nome seja Maria, ela € uma pessoa incrivel e tem o melhor atendimento do RU.

03 Ponto positivo Santa Ménica A funcionéria Maria Luiza é maravilhosa, uma das mais simpaticas e atenciosas do RU.

04 Ponto positivo Santa Ménica Portaria gente fina dms

05 Ponto positivo Santa Ménica Atendentes geralmente de bom humor e educados. (...)

06 Ponto positivo Santa Ménica Diversidade dos funcionarios

07 Ponto positivo Santa Médnica 0 atendimento é 6timo

08 Ponto positivo Santa Ménica Os funcionérios do RU, em sua maioria, sdo simpéticos e atenciosos

09 Ponto positivo Santa Ménica Gosto de alguns funciondrios que estao de bom humor na portaria

10 Ponto positivo Santa Médnica Nunca tive problemas com atendimento.

11 Ponto positivo Santa Médnica Funcionérios educados.

12 Ponto positivo Santa Ménica Funcionérios 6timos. Com destaque a Maria, sempre animada, sorrindo, deseja um bom dia e um
bom almoco a cada um, seja servindo alimento ou na entrada estd sempre de excelente humor.

13 Ponto positivo Santa Médnica Os funciondrios que servem a comida séo atenciosos

14 Ponto positivo Santa Médnica educacéo dos atendentes

15 Ponto positivo Santa Mdnica O atendimento dos funcionarios é muito bom e muito eficiente

16 Ponto positivo Santa Ménica A Unica consideracao positiva no momento € o atendimento por parte dos funcionarios da PJ
Refeicbes que tem feito das tripas coracdo para entregar um servico de qualidade com uma
infraestrutura e suporte miseraveis por parte da contratada.

17 Ponto positivo Umuarama Os funcionérios de um modo geral sdo muito educados e prestativos.

18 Ponto positivo Umuarama (...) os funcionérios sédo legais.
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19 Ponto positivo Umuarama Os funcionarios se esforcam para o RU funcionar

20 Ponto positivo Umuarama PONTO POSITIVO A RECEPCAO E ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS QUE ESTAO A
AUXILIANDO

21 Ponto positivo Umuarama Os funcionarios em geral sdo bem simpaticos

22 Ponto positivo Umuarama Os funcionarios sao super educados, simpaticos e nos tratam bem

23 Ponto positivo Gléria As mocas que trabalham s&o muito atenciosas e muito legais !!

24 Ponto positivo Gléria as mocas que trabalham no restaurante do gléria sdo muito receptivas, simpaticas e legais,

25 Ponto positivo Gléria Simpatia das nutricionistas e funcionarios do atendimento

26 Ponto positivo Gléria Nutricionista com atendimento bom

27 Ponto positivo Gléria S6 o atendimento

28 Ponto negativo Santa Ménica (...) Funcionérios educados, (...

ELOGIOS
01 | Ponto positivo | Gléria | Tudo mt bom
OUTROS (HORARIO DE FUNCIONAMENTO, MARMITEX, PRECO, R.U.s EM OUTROS CAMPI etc)

01 Ponto positivo Santa Ménica (...) figuei muito triste de ndo termos mais as frutas de sobremesa, visto que os estudantes integrais p
vezes passam o dia na UFU, e essa fruta era muito boa para nés podermos fazer um lanchinho no me
da tarde. Poderiam voltar com a fruta e com o suco. (...)

02 Ponto positivo Santa Ménica Pontualidade na abertura do RU. Foram poucas as vezes em que houve atrasos.

03 Ponto positivo Umuarama Pontualidade na abertura (...)

04 Ponto positivo Umuarama O preco é muito acessivel

05 Ponto positivo Umuarama (...) e o sistema de pagamento (...)

06 Ponto positivo Gléria Comida entregue dentro do prazo.

07 Ponto negativo Santa Ménica Grande quantidade de mosquitos e pernilongos dentro do RU. (...)

08 Ponto negativo Santa Ménica N&o serve sobremesa, o café é uma lastima, ndo tem fruta, (...)

09 Ponto negativo Santa Ménica A falta de suco e frutas conforme eram oferecidos anteriormente

10 Ponto negativo Santa Ménica falta ter distribuicdo de sal

11 Ponto negativo Santa Ménica (...) a falta de uma sobremesa também € bem ftriste , visto que em outras universidades , além do
melhor cuidado com a comida h& mais opcoes

12 Ponto negativo Santa Ménica J& cursei em 2013 e era bem melhor. Tinha suco, sobremesa, fruta. Ofereciam copo pra ser usado

sempre (ndo sei se 0 RU em si, ou alguma outra area da ufu (DIESU por exemplo). Mas evitava o
uso de garrafinhas nos bebedouros (que muita gente reclama). (...)
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13 Ponto negativo Santa Mdnica Ultimamente muitos alunos estao tendo intoxicacdo alimentar por conta da comida do RU (minha
visdo com base em relatos de estudantes que conheco), entdo seria importante averiguar com mais
assiduidade a qualidade dos alimentos ofertados e se ndo h&a contaminagdo dos mesmos.

14 Ponto negativo Santa Ménica A higiene deixa a desejar

15 Ponto negativo Santa Ménica (...) Recomendaria outra licitagdo e que o contrato ndo fosse renovado, ja que ha essa possibilidade,
assim como a flexibilizagdo do Termo de Referéncia para o processo licitatério para que empresas
da regido e guem tem o servigo superior em niveis cosmolégicos, sejam capazes de competir.

16 Ponto negativo Umuarama (...) E antes o RU tinha suco e sobremesa (fruta), agora a comida ndo € gostosa e s6 tem o almogo
em si.

17 Ponto negativo Gléria N&o ter suco; (...)

18 Ponto negativo Gléria Tinha gue ter pacotinho de sal

19 Ponto negativo Gléria Falta sal

20 Ponto negativo Gléria Volte nutrir




