Relatério sobre a Pesquisa de Satisfacao dos usuérios do
Restaurante Universitario do campus Pontal em ltuiutaba, MG da
Universidade Federal de Uberlandia
ANO 2022

O objetivo principal da pesquisa foi o de avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios
em relacdo aos servigos prestados no Restaurante Universitario do campus Pontal em
ltuiutaba, MG da Universidade Federal de Uberlandia, no ano de 2022.

Com base na analise dos dados coletados, sera possivel providenciar correcfes
e propor mudancgas para aperfeicoar 0s aos servicos prestados no Restaurante
Universitario do campus supracitado.

A pesquisa foi realizada por meio de formularios digitais, no periodo compreendido
entre os dias 06 a 17 de dezembro de 2022. Os links que davam acesso ao instrumento
para coleta de dados foram divulgados por meio dos canais oficiais (redes sociais e site)
da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE) e através de cartazes afixados na
unidade.

A maioria das questdes estavam relacionadas a qualidade dos servigos e
oferecendo como resposta as opgdes “péssima”, “ruim”, “aceitavel”’, “boa” e “6tima”.
Para a nossa avaliagdo, agregaremos as respostas “boa” e “6tima” como sinais de
aprovacado e “aceitavel’, “boa” e “6tima” como aceitacdo. As respostas “ruim”’ e
“‘péssima” serao agrupadas para a obtencédo do indice de reprovacdo. Além disso,
nesta versao foram incluidas questfes especificas para a avaliacdo do café da manha,
respondida apenas pelos estudantes contemplados com auxilio alimentacao e questdes
sobre a disposicao de itens obrigatérios durante o café da manha, quando pertinente,
ou almoco/jantar.

Adicionalmente, os participantes foram questionados sobre a sua percepgéo de
quais itens eram considerados os melhores e piores dentro do contexto da prestagéo de
servico. No caso de entrevistados que assinalaram néo ter utilizado o Restaurante
Universitario este ano, interrogou-se exclusivamente sobre a motivacdo por tras dessa
afirmativa. Por fim, todos os participantes ainda tiveram a oportunidade de fazer outras

consideragdes positivas e/ou negativas sobre os servigos prestados.

1. RESULTADOS GERAIS

1.1. Foram preenchidos 103 formularios. Do total de entrevistados, todos se
enquadravam na categoria “estudantes de graduacdo”, dos quais 26% (n = 27) sdo

contemplados com auxilio alimentagéo (grafico ndo apresentado).



O gréfico e a tabela a seguir ilustram a participagdo dos segmentos da

Universidade na presente pesquisa.

Categoria n %

Estudante de graduagdo 103 100
Estudante de pds-graduagio

Estudante de Escola Técnica

Técnico Administrativo

Funcionario Terceirizado

Funciondrio de Fundagdo

Funcionario dos Sindicatos (ADUFL e SINTET)
TOTAL 103 100
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1.2. Constatou-se que 52,6% dos estudantes de graduacdo (n=54) estdo entre o 1°
e 5° periodo e 47,5% (n=49) séo alunos do 6° ao 10° periodo.

Semestre n %
Primeiro 12 11,7
. Segundo 1 1,0
Terceiro 18 17.5
Quarto 1 1,0
Quinto 22 214
Sexto 2 159
Sétimo 25 243
Chitavo ] 58
Mono 13 12,6
I pécimo 3 29
TOTAL 103 100

1.3. Dos 27 estudantes de graduagdo contemplados com o auxilio alimentacéo,
55,6% (n=15) realizam diariamente 3 refeicdbes no RU, 40,7% (n=11) realizam 2

refeices e 3,7% (n=1) realiza apenas 1 refeicao.



Refeigbes n %

Apenas café da manha 0 0,0
Café da manha e almogo ou café da manh3 e jantar 2 74
Almogo ou jantar 1 37
Almogo e jantar 9 33,3
Café da manh3, almogo e jantar 15 55,6
TOTAL 27 100

1.4. Dos 76 estudantes de graduagdo que ndo sdo contemplados com o auxilio
alimentacgéo, 61,8 (n=47) realizam diariamente 2 refeigcbes no RU, 36,8% (n=28)
realizam 2 refeigbes e 1,3% (n=1) ndo frequentou o restaurante este ano. O

motivo apontado por este participante foi “horario de atendimento”.

1,3%

Refeigbes n %%
Almoge ou jantar 28 36,8
Almogo e jantar 47 61,8

Mao frequentei o RU esse ano 1 1,3
TOTAL 76 100

2. ENTREVISTADOS QUE FREQUENTARAM OS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS NO ULTIMO ANO

Do total de formulérios preenchidos, 102 entrevistados (95,6%) afirmaram ter
frequentado os Restaurantes Universitarios em pauta no ultimo ano (grafico nao
apresentado). Os resultados a seguir estdo associados apenas a essa parcela dos

entrevistados.

2.1. Das 17 pessoas que realizam o café, 94% (n=16) afirmaram que todos os itens
gue compde esta refeicdo (leite integral e desnatado, cha com e sem agucar, café com
e sem acUcar, pao e margarina) estédo disponiveis, enquanto 6% (n=1) respondeu que
nem todos os itens supracitados estédo disponiveis no horario em que realiza a refeicéo
(grafico ndo apresentado). Ja em relacdo ao grau de satisfacdo com o café da manha,
foram obtidos indices de 58,8% (n=10) de satisfagdo, 94,1% (n=16) de aceitacdo e 5,9%
(n=1) de reprovacao conforme dados mostrados abaixo.



Grau de satisfagdo com café da manh3 n %
Otimo 5 294
. Bom 5 294
Aceitavel ] 35,3

Ruim 1 3.9
Peéssimo 0 0.0
TOTAL 17 100

2.2. Em relacdo as opc¢des alimentares, a maioria dos participantes (81,4%, n=83)
relatou ndo se encaixar dentro das opgdes disponiveis. 18,6% dos entrevistados (n=19)
apontaram ser vegetarianos, dos quais 17,6% (n=18) se enquadraram no grupo de
ovolactovegetarianos (vegetarianos que consomem ovos, leite e derivados) e 1% (n=1)
no grupo de vegetarianos estritos (vegetarianos que ndo consomem nenhum tipo de

alimento de origem animal). 1.0%

Opgoes alimentares n %
Wegetariano estrito 1 10
Ovolocatovegetariano 18 17,6
Menhurna das opgdes anteriores a3 1.4
81,4%
TOTAL 102 100

2.3.  Em relacdo as restricdes alimentares, observou-se que 83,3% (n=85) ndo se
apresentam dentre aqueles que assinalaram alguma restricdo, 12,7% (n=13)
declararam ser intolerantes a lactose, 2% (n=1) é intolerante ao gliten e 2% (n=2)

apresenta intolerancia aos dois componentes de forma simultanea.

Restrigbes alimentares n Yo

Tem intolerdncia ao gliten 2 20
.Tem intolerdncia a lactose 13 127
Tem intolerdncia ao gliten e a lactose 2 20
- Menhuma das opgdes anteriores a5 833

TOTAL 102 100




2.4. Emrelagéo a qualidade do atendimento na portaria do RU, foram obtidos indices
de 83,8% (n=85) de aprovagéo, 93,1% (n=95) de aceitacéo e 6,9% (n=7) de reprovacéao,

como é possivel deduzir a partir do grafico abaixo.

Qualidade do atendimento na portaria

Otima 55 53,9
Boa 30 29,4

Aceitavel 10 98

Ruim B 3.9

Péssima 1 1.0
TOTAL 102 100

2.5. Quanto a qualidade do atendimento dos funcionarios na distribuicdo de
alimentos, foram obtidos 61,7% (n=63) de aprovacao e 90,1% (n=92) de aceitacdo. As
avaliagdes com respostas “ruim” e “péssima”, agrupadas como reprovagao para esse

guesito, somaram 9,8% (n=10). O gréfico a seguir ilustra 0 mencionado anteriormente.

Qualidade do atendimento na distribuicio n %
Otima 24 23,5
. Boa 9 38,2
Aceitavel 249 28,4

Ruim & 3.9
Pészima 4 3.9
TOTAL 102 100

2.6. No que tange a avaliacdo das caracteristicas sensoriais — cor, sabor e odor —
dos alimentos presentes no cardapio geral, foram obtidos 34,3% (n=35) de aprovacgao e

79,4% (n=81) de aceitacdo. 20,6% (n=21) reprovaram o quesito em questao.

Caracteristicas sensoriais (cor, sabor e odor] - N o
Cardapio Geral

Otima 11 10,8

Boa 24 235

Aceitavel 46 45,1

Ruim 14 13,7
Pézzima T 6.9
100

TOTAL 102

45,1%



2.7. 53,9% dos entrevistados (n=55) declararam n&o optar pela opc¢do vegetariana
nas refeicdes. Apesar de somente 18,6% (n=19) declararem-se vegetarianos, um total
de 47 participantes (46,1%) avaliou efetivamente as caracteristicas sensoriais (cor,
sabor e odor) desse item do cardapio. Levando em consideracdo apenas a parcela que
procedeu a andlise e ajustando os valores presentes no grafico geral a seguir, 2,9%
(n=3) classificaram-nas como 6timas, 9,8% (n=10) como boas e 13,7% (n=14) como
aceitaveis. A somatoria das classificagfes tidas como “ruim” e “péssima” conferiu um
total de 19,6% (n=20) de reprovacao ao quesito.

Caracteristicas sensoriais (cor, sabor e odor) - n 9% 2,9%
Opcio Vegetariana

(tima 3 29
Boa 10 98
Aceitavel 14 13,7
Ruirm 12 11,8
Pézzima a T8
Mao opto por essa opgdo 55 33,9

TOTAL 102 100

2.8. A variedade do cardapio foi aprovada por 43,1% (n=44) e aceita por 67,6%

(n=69) dos usuarios. A reprovacgao para o item em questao foi de 32,3% (n=33).

Variedade do carddpio n %o
Otima 13 12,7
Boa EY 304
Aceitavel 25 245
Fuim 18 17.6
.Péssir‘na 15 147
TOTAL 102 100

2.9. No que tange a disponibilizacéo do café e dos complementos (molho de pimenta
e molho para saladas) no almoco e/ou jantar, a maioria dos entrevistados, (45,5%, n=46)

respondeu que estes itens estdo sempre disponiveis para uso.



Disponibilidade de café e complementos

(molho de pimenta e para salada) " %

Sempre 46 451
Frequenternente 33 324
Faramente g 8.8
-Nﬁufagu uso destes itens 14 13,7
TOTAL 102 100

Em relacdo ao grau de satisfagcdo, foram obtidos os seguintes resultados: 44,1%
(n=45) de aprovacéao, 82,3% (n=84) de aceitacédo e 17,6% de reprovacao.

Grau de satisfacdo com café e complementos
(molhos de pimenta e para salada)

Otimo 11 10,8
Bom 34 333

Aceitavel 39 382
Ruirm 13 12,7
. Péssimo 5 449
TOTAL 102 100

2.10. De forma semelhante ao topico anterior, grande parte dos participantes (66,7%,
n = 68) assinalou que itens de higiene e descartaveis (sabonete liquido, alcool gel, papel

toalha, guardanapo e palito de dente) estavam sempre disponiveis no horario da sua
refeicao.

Disponibilidade de itens de higiene e

descartaveis (sabonete liquido, dlcool gel, papel " %
toalha, guardanapo e palito de dente)

Sempre 63 66,7

Frequenternente Y 30,4

Raramente 3 29

- Mao fago uso destes itens 0 0,0

TOTAL 102 100




2.11. Quanto a limpeza das bandejas e talheres, foram obtidos os seguintes

resultados, apos o agrupamento das respostas: 80,4% (n=82) de aprovagéo, 93,1%
(n=95) de aceitacdo e 6,8% (n=7) de reprovacao.

Limpeza dos utensilios n %

Otima 45 441
Boa EY) 36,3
Aceitavel 13 127

Ruim 4 3.9
. Pézzima 3 248
TOTAL 102 100

2.12. Alimpeza do refeitério (mesas, cadeiras e chéo) apresentou aceitacdo de 100%
(n=102) dos entrevistados.

Limpeza do refeitorio n %

Otima 46 45,1
Boa 43 422
Aceitavel 13 127

Ruim 0 0.0
. Pézzima 0 0.0
TOTAL 102 100

2.13. De forma geral, a estrutura dos Restaurantes Universitarios (climatizacao,
espaco e conforto) obteve 94,2% (n=96) de aceitagdo e 5,9% (n=6) de reprovacao.



1,0%

Estrutura (climatizacdo, espago fisico e conforto) n %%
Otima 33 324
Boa 47 451
Aceitavel 16 15,7

Fuim 5 449

. Pézzima 1 1,0
TOTAL 102 100

2.14. Ao apontarem o que consideravam ser o (s) melhor (es) item (ns) do servico

prestado pelo RU, os entrevistados possibilitaram a definicdo do ranking ilustrado

abaixo:

Melhor (es) item (ns) do servigo prestado n % Ranking 1,7%
Cualidade do atendimento T 287 1%

Cualidade dos alimentos servidos 22 92 5o

Qualidade da opgdo vegetariana 4 1,7 [

Limpeza do RU 56 234 22

Limpeza dos utensilios 35 146 40

Estrutura fisica a7 19,7 3@

Menhurna das ocpgdes anteriores 4 1,7 [

TOTAL 239 100

2.15. Segundo os usuérios, a qualidade dos alimentos servidos e qualidade da opcédo

vegetariana lideram a listagem de piores itens do servigo prestado pelo RU (36,9% e

26,2%, respectivamente). O gréfico e a tabela a seguir demonstram o resultado obtido

por cada alternativa.

Pior (es) item (ns) do servigo prestado n % Ranking
CQualidade do atendimento 4 2.8 72
Qualidade dos alimentos servidos 32 36,9 1=
Cualidade da opgdo vegetariana EY) 26,2 2@
Limpeza do RU & 43 62
Limpeza dos utensilios 13 92 4o
Estrutura fisica g9 6.4 5@
Menhuma das opgdes anteriores 20 14,2 3o
TOTAL 141 100

3. CONSIDERACOES FINAIS




A pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta (til no gerenciamento dos
Restaurantes Universitarios, pois reflete a opinido dos usuarios acerca dos servigcos
prestados e permite que a equipe de fiscalizagcéo e de gestdo tenha conhecimento sobre
pontos fortes e fracos de cada unidade, dando suporte para o planejamento estratégico
de acoes.

Ao analisar 0 anexo A é possivel observar que a variedade do cardépio e sabor
da opc¢do vegetariana tiveram indices de reprovacao superiores ao encontrados na
pesquisa realizada em 2019, antes da pandemia de COVID-19. J4 os demais itens onde
€ possivel fazer a comparacéo, as diferencas nao foram significativas.

Nas questBes em que o usudrio podia livremente inserir a sua visdo quanto a
aspectos positivos e negativos, foram obtidos 57 comentarios, sendo 16 positivos e 41
negativos (ANEXO B). Em fungéo da possibilidade de haver diversas coloca¢des em
uma Unica resposta, 0s comentarios originais foram segregados e aglomerados em
grupos de acordo com a temética relacionada, a saber: 1) filas; 2) estrutura fisica,
ambiéncia e limpeza do refeitdrio; 3) sabor e qualidade dos alimentos (genérico); 4)
cardapio e variedade; 5) prato principal (frango, bovino, suino e peixe); 6) prato
vegetariano; 7) saladas e molhos para salada; 8) porcionamento e desperdicio; 09)
higienizacdo de bandejas, pratos e talheres; 10) reposicdo de alimentos, utensilios e
descartaveis; 11) atendimento/equipe de funcionarios; e 12) outros. Desse modo, foram
obtidas 65 observacdes validas, as quais foram anexas no final deste documento
(ANEXO C). Nao foram desmembradas aquelas pontuacdes que ndo acrescentavam
informagdes ao debate.

As principais consideracdes versaram a respeito da variedade do cardapio, sabor
e qualidade dos alimentos, de forma geral e da opcéo vegetariana. Desde o inicio do
contrato n°® 077/2021 com a empresa Paladarnutri LTDA, os fiscais técnicos tentam
alinhar junto a equipe operacional o padréo a ser servido no refeitorio, considerando o
estabelecido no Termo de Referéncia e os habitos regionais. Indo em outra direcado, 0s
aspectos que chamam atencao de forma positiva foram a cordialidade dos funcionarios
e a limpeza do refeitorio.

O atual preposto do contrato sera formalmente informado acerca do contetdo
deste documento, a fim de providenciar medidas preventivas e/ou corretivas
necessarias. Este relatorio ser4 encaminhado para o Conselho de Extenséo, Cultura e
Assuntos Estudantis (CONSEX) e para o magnifico reitor, Prof. Dr. Valder Steffen
Janior. Haverd, ainda, ampla divulgacdo da pesquisa no site da Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAE) e em espacos visiveis ao publico nos proprios RU. A

divulgacéo in loco evidenciara os resultados da unidade especifica.



ANEXO A

Tabela 1: indices de aprovacéo, aceitaco e reprovacéo para os itens avaliados nas Pesquisas de Satisfacdo de 2015 a 2022 do Restaurante Universitario do campus
Pontal, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

Item avaliado pela
pergunta objetiva

% (n)
(2015)

% (n)
(2016)

% (n)
(2017)

% (n)
(2018)

% (n)
(2019)

% (n)
(2022)

Qualidade do
atendimento dos
funcionarios?

Aprovagédo: 90,8 (169)
Aceitagdo: 98,9 (184)
Reprovacdo: 1,1 (2)

Aprovagéo: 83,5 (93)
Aceitacdo: 98,4 (131)
Reprovacao: 1,5 (2)

Aprovagdo: 79,3 (182)
Aceitacdo: 94,5 (217)
Reprovacao: 5,5 (13)

Aprovacéo: 89,4 (76)
Aceitacdo: 97,6 (83)
Reprovacéo: 2,4 (2)

Aprovagédo: 80,9 (44,5)
Aceitacdo: 94,5 (52)
Reprovacao: 5,4 (3)

Aprovacgéo:74 (72,5)
Aceitacdo: 91,7 (93,5)
Reprovacao: 8,3 (8,5)

Qualidade dos
alimentos servidos

Aprovacao: 72 (134)
Aceitagdo: 93,5 (174)
Reprovacdo: 12 (6,4)

Aprovacao: 78,8 (104)
Aceitacdo: 99,3 (131)
Reprovacéao: 0,8 (1)

Aprovacéo: 79,6 (108)
Aceitacdo: 96,5 (222)
Reprovacao: 3,5 (8)

Aprovacao: 76,5 (65)
Aceitacdo: 96,5 (82)
Reprovacao: 3,5 (3)

Aprovacao: 76,4 (42)
Aceitagdo: 92,8 (51)
Reprovacao: 7,3 (4)

Aprovacao:74 (72,5)
Aceitacdo: 91,7 (93,5)
Reprovacdao: 8,3 (8,5)

Qualidade do suco®

Aprovacéo: 38,7 (72)
Aceitagdo: 68,3 (127)
Reprovacéo: 31,7 (59)

Aprovacao: 31,1 (41)
Aceitacao: 62,2 (82)
Reprovacao: 37,9 (50)

Aprovacéo: 22,6 (52)
Aceitacdo: 53,5 (123)
Reprovacao: 46,5 (107)

Aprovacéo: 13 (11)
Aceitacdo: 50,6 (43)
Reprovacéo: 49,4 (42)

Aprovacéo: 16,4 (9)
Aceitacdo: 52,8 (29)
Reprovacao: 47,3 (26)

Variedade do cardapio

Aprovacéo: 62,9 (117)
Aceitagéo: 88,2 (164)
Reprovacéo: 11,8 (22)

Aprovacao: 65,9 (87)
Aceitacdo: 91,7 (121)
Reprovacdo: 8,4 (11)

Aprovacéo: 68,3 (157)
Aceitagdo: 91,7 (211)
Reprovacdo: 8,3 (19)

Aprovacao: 69,4 (59)
Aceitacdo: 89,4 (76)
Reprovacdo: 10,6 (9)

Aprovacao: 83,6 (46)
Aceitacdo: 100 (55)
Reprovacdo: 0

Aprovacéo: 43,1 (44)
Aceitacdo: 67,6 (69)
Reprovacdao: 32,3 (33)

Sabor da opgéo
vegetariana?

Aprovacéo: 59,2 (61)
Aceitagdo: 79,6 (82)
Reprovacao: 20,4 (21)

Aprovacao: 29,3 (17)
Aceitacdo: 58,6 (34)
Reprovacdo: 41,4 (24)

Aprovacéo: 58,3 (56)
Aceitacao: 80,2 (77)
Reprovacéo: 19,8 (19)

Aprovacéo: 50 (16)
Aceitacdo: 84,4 (27)
Reprovacao: 15,6 (5)

Aprovacéo: 50 (10)
Aceitacdo: 75 (15)
Reprovacéao: 25 (5)

Aprovacao:27,6 (13)
Aceitacdo: 57,4 (27)
Reprovacdo: 42,5 (20)

Limpeza de bandejas,
pratos e talheres

Aprovagéo: 81,2 (151)
Aceitagdo: 94,6 (176)
Reprovacéo: 5,4 (10)

Aprovagéo: 91 (120)
Aceitacdo: 99,3 (131)
Reprovacédo: 0,8 (1)

Aprovagéo: 78,7 (181)
Aceitacdo: 95,7 (220)
Reprovacdo: 4,3 (10)

Aprovacéao: 85,9 (73)
Aceitacdo: 97,7 (83)
Reprovacéo: 2,4 (2)

Aprovacao: 81,9 (45)
Aceitacdo: 92,8 (51)
Reprovacéo: 7,3 (4)

Aprovacéo: 80,4 (82)
Aceitacdo: 93,1 (95)
Reprovacéo: 6,8 (7)

Limpeza do refeitorio
(mesas, cadeiras e
chéo)

Aprovacéo: 91,4 (170)
Aceitagdo: 97,9 (182)
Reprovacao: 2,1 (4)

Aprovacao: 97,7 (129)
Aceitacdo: 99,2 (131)
Reprovacao: 0,8 (1)

Aprovacéo: 91,3 (210)
Aceitacdo: 98,7 (227)
Reprovacdo: 1,3 (03)

Aprovacao: 89,5 (76)
Aceitacdo: 98,9 (84)
Reprovacao: 1,2 (1)

Aprovacao: 94,6 (52)
Aceitacdo: 98,2 (54)
Reprovacao: 1,8 (1)

Aprovacéo: 87,2 (89)
Aceitagéo: 100 (102)
Reprovacao: 0

Estrutura
(climatizacao, espaco e
conforto)

Aprovagéo: 87,7 (163)
Aceitagdo: 98,5 (183)
Reprovacéo: 1,6 (3)

Aprovagéo: 94 (124)
Aceitacdo: 99,3 (131)
Reprovacéao: 0,8 (1)

Aprovacgéo: 85,7 (197)
Aceitacdo: 95,7 (220)
Reprovacdo: 4,3 (10)

Aprovacao: 75,3 (64)
Aceitacdo: 92,9 (79)
Reprovacéo: 7,1 (6)

Aprovagéo: 80 (44)
Aceitacdo: 94,5 (52)
Reprovacao: 5,5 (3)

Aprovagéo: 78,4 (80)
Aceitacdo: 94,2 (96)
Reprovacédo: 5,9 (6)

Grau de satisfacdo com
café da manha*

Aprovacéo: 58,8 (10)
Aceitacdo: 94,1 (16)
Reprovacédo: 5,9 (1)

Grau de satisfacdo com
café e complementos*

Aprovacéo: 44,1 (45)
Aceitacdo: 82,4 (84)
Reprovacao: 17,6 (18)




* De 2015 a 2017, os indices finais foram obtidos através da média aritmética de aprovacao, aceitagdo e reprovacao verificada nas perguntas relacionadas a qualidade do atendimento: a) na portaria;

b) na distribuicdo de alimentos; e ¢) no setor de higienizagdo de bandejas, pratos e talheres. Em 2018 e 2019, por ter sido suprimida a Gltima pergunta, os indices finais dizem respeito a média
aritmética dos demais questionamentos.

**A alternativa “Nao opto por esse tipo de refeigao” foi excluida para a definicdo dos indices. A partir de 2018, o questionario abrangeu outras caracteristicas sensoriais além do sabor — cor e odor.

*** O atual contrato ndo contempla suco, por isso, tal questdo foi suprimida.

*k *Acréscimo do questionamento na pesquisa de satisfagdo referente ao ano 2022, sendo que a opgao que trata do café da manha, foi respondida apenas pelos contemplados com o auxilio alimentagéo.

ANEXO B

Tabela 2. Transcricdo dos comentarios — Pontos positivos e negativos listados pelos participantes

PONTOS POSITIVOS

Comentarios

As cozinheiras sdo simpaticas

As meninas do Ru sdo muito educadas, e estdo sempre sorrindo, a limpeza do RU é sempre bem feita

Molho de alhodo RU Pontal é excelente, s ouvi bons comentarios sobre, podia ser oferecido mais vezes. Equipe de trabalho simpatica, nunca tive nenhum problema.

A estrutura do restaurante é muito boa.

Salada sempre ta 6tima, arroz e feijao bem feitos

As refei¢cdes apresentam qualidade superior em relagdo ao semestre passado

nenhuma

A qualidade dos alimentos e a simpatia dos servidores se complementam.

Poderia voltar a servir fruta de sobremesa

As funciondrias sdo sempre simpaticas, eficientes e atenciosas. A limpeza de modo geral é muito boa e dificilmente tem filas.

Café da manha podia ir até 8:15, podia ter cartaz de Campanha de nao jogar papel no chdo

nao

atendimento dos funcionarios é 6timo

Os funcionarios sao muito atenciosos e gentis.

otimo atendimento




PONTOS NEGATIVOS

Comentarios

Colocaram carne na opgdo vegetariana, pouca por¢io vegetariana no prato, talher sujo, comida vegetariana HORRIVEL

Acho que as carnes devem levar mais tempo para cozinhar, pois as carnes as vezes estdo muito duras, hoje mesmo a carne de frango estava muito dura, dificil até para
corta

Poderiam diversificar mais os cardapios.

Nao ha variedade de opcdes vegetariana. Nao ha preocupacdo com ingestdao de proteina para vegetarianos. “Mix de legumes” ndo tem proteina. Apenas proteina de
soja mal feita ndo é nada bom de comer

Muita repeticdo de comida, carne de porco e principalmente feijdo preto, que ja ouvi muitas reclamacdes. Molho de salada deixa a desejar nos temperos.

Atraso constante no horario da noite. Estd ocorrendo com muita frequéncia falta de comida a noite e atrasando os estudantes que tem aula. Outro ponto é em relagdo
as refei¢Ges servidas cruas, principalmente as carnes de frango. As carnes de gado sempre estdo duras e com nervos.

Pouca quantidade de mistura servida, opgdo vegetariana nem um pouco atrativa e quase sempre sem sabor algum, arroz integral muitas vezes esta mais salgado do
que deveria e a carne MUITO dura.

Deveria melhorar a alimentacdo, e o Cardapio para pessoas vegetariana

Diversas vezes encontramos no RU do Pontal cabelo, plastico, e outras coisas indevidas no meio da comida. Além de algumas vezes a comida cheirar mal e ter gosto
ruim, ou seja, estar estragada.

Alimentos acabam e gera fila e espera é bem negativo.

As pessoas que fazem o almogo sao diferentes da janta, por esse motivo a questdo do almogo deixa de agradar muito pois a comida ndo e tdo boa comparada com a da
noite ( sinto que ndo e feita com o mesmo carinho).

Falta de diversidade nas opg¢des vegetarianas.

Ultimamente a comida sempre acaba e perdemos horario de aula pra comer uma comida que quando vem, vem mal feita, e sem gosto, como se fosse feita as pressas.
Todos os dias a quantidade de alunos é basicamente a mesma e ainda nao conseguiram acertar a quantidade correta? Ou eles preferem deixar pra eles comerem mais
e dar menos pros alunos? As saladas tem vindo com larvas e sujas, e a quantidade da comida tem sido uma miséria, em dis de escondidinho vc pode contar quanto de
carne moida tem no seu prato. Olha, o Ru ja foi muito melhor.

A comida nem sempre é cozida, o arroz vem cru e a mistura também

Acho que deveriam pensar nas pessoas que tem intolerancia a lactose e também a quem passa mal com pimenta, pois muitas das refei¢cdes ja vem temperada com
muita pimenta, de forma desnecessaria, pois quem gosta pode muito bem adicionar depois.

Tempero da comida muitas vezes é fraco, e carnes muitas vezes mal selecionadas (muita gordura)

A comida da uma sensagdo de enchimento comendo pouco, ficando inchada todos os dias




gue ha muita repeticao de cardapio, tem dias que a comida esta horrivel e sobra muito nas bandejas, visto que muitas vezes ndo tem sal, principalmente no almoco

S6 nao gosto do ponto de cozimento da carne. Mas raramente isso acontece.

Limpeza das mesas

Volta da sobremesa e suco

Quantidade servida, qualidade da carne vermelha

Pouquissima quantidade oferecida do prato principal

Mesmo com a nutricionista as vezes a quantidade servida de carne, frango e outros ndo suprem a quantidade de proteinas recomendadas em uma refeicdo a
guantidade servida do prato principal é inferior a quantidade em que deve ser colocada

Acho que deveria combinar melhor as guarnicdes com os pratos principais.. teve um dia de frango seco.. com farofa .. a comida fica dificil de engolir .. E a qualidade
dos alimentos antigamente era bem melhor.. eu que sei pq estou aqui faz 4 anos.

Pouca carne

Estdo colocando pouca carne.

Poderia ter 2 opgao de carnés

A opcao vegetariana sempre PST ou Soja que ndo é bem temperada e tem gosto de racdo, ndo te variedade sempre a mesma coisa e com péssimo gosto. O ovo com
molho vermelho, o estrogonofe bife de soja sdo horriveis. Falta comidas de vegetarianos estritos e frutas de op¢dao como salada

Os alimentos muitas vezes sdao mal feitos como por exemplo um simples estrogonofe que ndo é estrogonofe porque falta creme de leite e um pouco de ketchup e
mostarda. Muitas vezes legumes gratinados estdo mal cozidos e sem tempero algum. O molho da salada parece simplesmente uma agua. As carnes, principalmente as
carnes vermelhas sdo oferecidas em quantidades muito baixas. Saladas 90% das vezes alterna entre acelga e repolho. Falta capricho e carddpios mais bem cuidados.
Fricassé de frango, acompanhamento deveria ser batata corada, soute ou palha e ndo tem esse cuidado. Enfim, falta capricho na preparacao dos cardapios, na coc¢ao
dos alimentos e na quantidade de proteina oferecida.

Nada

Parar de colocar salitre na comida pois ficamos o dia inteiro inchados

Eu sou vegana entdo gostaria que fosse disponibilizado mais op¢Ges

a qualidadedos alimentos é péssima, assim como a falta de variedade e excesso de temperos como alecrim, coentro etc

N3o sdo descritos quais ingredientes presentes em cada alimento, por exemplo se ha ou nao lactose ou gluten, carne etc; A op¢do vegetariana mal tem variacao, e em
grande parte das vezes ndo possuem proteina. As saladas sao distribuidas algumas vezes com alimentos verdes ou muito maduros. Por fim, os guardanapos tem cheiro
muito forte. E as vezes animais como pombos entram no restaurante.

Gostaria, que como sendo vegetariana, estivesse mais cuidado e preparo nos alimentos do prato principal, que ndo houvesse alimentos que contenha ovo ou
laticinios, que tivessem pratos pensados pra comunidade vegetariana sem que preocupassem os de encontrar um alimento com derivado animal tal como ovo,




ademais tivesse também mais op¢des de saladas e guarnicdes , tendo em vista que houvesse também uma profissional nutricionista que tivesse uma visao tal qual

pensada pra os vegetarianos , ou a que existe tivesse mais cuidado com o cardapio dos mesmos .

Comidas sem sabor

os horarios de algumas refeicdes , por exemplo na janta com alimentos pesados para o horario.

ANEXO C

Tabela 3. Separacao dos comentarios por temética

FILA
01 Ponto Positivo (...) dificilmente tem filas.
02 Ponto negativo Alimentos acabam e gera fila e espera é bem negativo
ESTRUTURA FISICA, AMBIENCIA E LIMPEZA DO REFEITORIO
01 Ponto Positivo A estrutura do restaurante € muito boa.
02 Ponto Positivo (...) A limpeza de modo geral é muito boa (...)
03 Ponto Positivo (...) alimpeza do RU é sempre bem feita.
04 Ponto negativo Limpeza das mesas
SABOR E QUALIDADE DOS ALIMENTOS (GENERICO)

01 Ponto Positivo (..) arroz e feijdo bem feitos
02 Ponto Positivo As refeigcdes apresentam qualidade superior em relagdo ao semestre passado
03 Ponto Positivo A qualidade dos alimentos e a simpatia dos servidores se complementam
04 Ponto negativo | Comidas sem sabor
05 Ponto negativo (...) arroz integral muitas vezes estd mais salgado do que deveria (...)
06 Ponto negativo Diversas vezes encontramos no RU do Pontal cabelo, plastico, e outras coisas indevidas no meio da comida. Além de algumas

9 vezes a comida cheirar mal e ter gosto ruim, ou seja, estar estragada.
07 As pessoas que fazem o almoco sdo diferentes da janta, por esse motivo a questdo do almoco deixa de agradar muito pois a comida

Ponto negativo

nao e tdo boa comparada com a da noite (sinto que ndo e feita com o mesmo carinho).




Ultimamente a comida sempre acaba e perdemos hordrio de aula pra comer uma comida que quando vem, vem mal feita, e sem

08 Ponto negativo gosto, como se fosse feita as pressas. Todos os dias a quantidade de alunos é basicamente a mesma e ainda nao conseguiram
acertar a quantidade correta? Ou eles preferem deixar pra eles comerem mais e dar menos pros alunos? (...).
09 Ponto negativo A comida nem sempre é cozida, o arroz vem cru e a mistura também
10 Ponto negativo Acho que deveriam pensar nas pessoas que tem intolerancia a lactose e também a quem passa mal com pimenta, pois muitas das
refeicdes ja vem temperada com muita pimenta, de forma desnecessadria, pois quem gosta pode muito bem adicionar depois.
11 Ponto negativo Tempero da comida muitas vezes é fraco (...)
12 Ponto negativo A comida da uma sensac¢ao de enchimento comendo pouco, ficando inchada todos os dias
13 Ponto negativo (..) tem dias que a comida esta horrivel e sobra muito nas bandejas, visto que muitas vezes ndo tem sal, principalmente no almogo
14 Ponto negativo a qualidadedos alimentos é péssima, assim como a falta de variedade e excesso de temperos como alecrim, coentro etc
15 Ponto negativo (...) Muitas vezes legumes gratinados estdo mal cozidos e sem tempero algum {(...)
CARDAPIO E VARIEDADE
01 Ponto negativo Muita repeticdo de comida, carne de porco e principalmente feijdo preto, que ja ouvi muitas reclamacoes.
02 Os alimentos muitas vezes sdo mal feitos como por exemplo um simples estrogonofe que ndo é estrogonofe porque falta creme de
. leite e um pouco de ketchup e mostarda. (...). Saladas 90% das vezes alterna entre acelga e repolho. Falta capricho e cardapios mais
Ponto negativo . . A . « . .
bem cuidados. Fricassé de frango, acompanhamento deveria ser batata corada, soute ou palha e ndo tem esse cuidado. Enfim, falta
capricho na preparacdo dos cardapios, na coc¢ado dos alimentos e na quantidade de proteina oferecida.
03 Ponto negativo | Poderiam diversificar mais os cardapios.
04 Ponto negativo | que ha muita repetic3o de cardapio (...)
PRATO PRINCIPAL (FRANGO, BOVINO, SUINO E PEIXE)
01 Ponto negativo (...) Outro ponto é em relagdo as refei¢Ges servidas cruas, principalmente as carnes de frango. As carnes de gado sempre estdo durag
com nervos.
02 Ponto negativo | (...) carne MUITO dura.
03 Ponto negativo (...) carnes muitas vezes mal selecionadas (muita gordura)
04 Ponto negativo Sé ndo gosto do ponto de cozimento da carne. Mas raramente isso acontece.

PRATO VEGETARIANO




01

Ponto negativo

(...) Apenas proteina de soja mal feita ndo é nada bom de comer (...)

02 Ponto negativo | (...) op¢do vegetariana nem um pouco atrativa e quase sempre sem sabor algum (...)

03 Ponto negativo Colocaram carne na opgado vegetariana, pouca por¢do vegetariana no prato, (...) comida vegetariana HORRIVEL

04 Ponto negativo Nao ha variedade de opgdes vegetariana. Nao ha preocupagdo com ingestdo de proteina para vegetarianos. “Mix de legumes” nao
tem proteina. Apenas proteina de soja mal feita ndo é nada bom de comer

05 Ponto negativo Deveria melhorar a alimentacdo, e o Carddpio para pessoas vegetariana

06 Ponto negativo Falta de diversidade nas op¢Oes vegetarianas.

07 Ponto negativo Gostaria, que como sendo vegetariana, estivesse mais cuidado e preparo nos alimentos do prato principal, que ndo houvesse
alimentos que contenha ovo ou laticinios, que tivessem pratos pensados pra comunidade vegetariana sem que preocupassem os de
encontrar um alimento com derivado animal tal como ovo , ademais tivesse também mais opc¢des de saladas e guarnicdes , tendo
em vista que houvesse também uma profissional nutricionista que tivesse uma visao tal qual pensada pra os vegetarianos , ou a que
existe tivesse mais cuidado com o cardapio dos mesmos .

08 Ponto negativo Eu sou vegana entdo gostaria que fosse disponibilizado mais op¢Ges

09 Ponto negativo | (...) A opgdo vegetariana mal tem variagdo, e em grande parte das vezes ndo possuem proteina (...)

10 Ponto negativo | Acho que as carnes devem levar mais tempo para cozinhar, pois as carnes as vezes estdo muito duras, hoje mesmo a carne de
frango estava muito dura, dificil até para corta

11 Ponto negativo | A opgdo vegetariana sempre PST ou Soja que ndo é bem temperada e tem gosto de ragdo, ndo te variedade sempre a mesma coisa
e com péssimo gosto. O ovo com molho vermelho, o estrogonofe bife de soja sdo horriveis. Falta comidas de vegetarianos estritos e
frutas de opgdo como salada

PORCIONAMENTO E DESPERDICIO

01 Ponto negativo | Quantidade servida (...)

02 Ponto negativo Pouquissima quantidade oferecida do prato principal

03 Ponto negativo Mesmo com a nutricionista as vezes a quantidade servida de carne, frango e outros ndo suprem a quantidade de proteinas
recomendadas em uma refeicdo a quantidade servida do prato principal é inferior a quantidade em que deve ser colocada

04 Ponto negativo Pouca quantidade de mistura servida {...)

05 Ponto negativo (...) a quantidade da comida tem sido uma miséria, em dis de escondidinho vc pode contar quanto de carne moida tem no seu
prato. Olha, o Ru ja foi muito melhor.

06 Ponto negativo Pouca carne

07 Ponto negativo | Estdo colocando pouca carne.




08

| Ponto negativo | (...) As carnes, principalmente as carnes vermelhas sdo oferecidas em quantidades muito baixas (...)

HIGIENIZACAO DE BANDEJAS, PRATOS E TALHERES

01 | Ponto negativo | (...) talher sujo (...)
REPOSICAO DE ALIMENTOS, UTENSILIOS E DESCARTAVEIS
. Atraso constante no horario da noite. Estd ocorrendo com muita frequéncia falta de comida a noite e atrasando os estudantes que
01 Ponto negativo
tem aula
SALADAS E MOLHOS PARA SALADAS
01 Ponto Positivo | (...) Molho de alhodo RU Pontal é excelente, sé ouvi bons comentdrios sobre, podia ser oferecido mais vezes.
02 Ponto Positivo | Salada sempre ta 6tima (...)
03 Ponto negativo | (...) As saladas tem vindo com larvas e sujas (...)
04 Ponto negativo | (...) As saladas sdo distribuidas algumas vezes com alimentos verdes ou muito maduros (...)
05 Ponto negativo | O molho da salada parece simplesmente uma agua
ATENDIMENTO / EQUIPE DE FUNCIONARIOS
01 Ponto Positivo | As cozinheiras sdo simpaticas
02 Ponto Positivo | As meninas do Ru sdo muito educadas, e estdo sempre sorrindo (...)
03 Ponto Positivo | (...) Equipe de trabalho simpatica, nunca tive nenhum problema.
04 Ponto Positivo | A estrutura do restaurante é muito boa.
05 Ponto Positivo | A qualidade dos alimentos e a simpatia dos servidores se complementam.
06 Ponto Positivo | As funcionarias sdo sempre simpaticas, eficientes e atenciosas (...)
07 Ponto Positivo | atendimento dos funcionarios é 6timo
08 Ponto Positivo | Os funcionarios sdo muito atenciosos e gentis.
09 Ponto Positivo | otimo atendimento

OUTROS (HORARIO DE FUNCIONAMENTO, MARMITEX, PRECO, R.U.s EM OUTROS CAMPI etc)




01 Sugestéo Poderia voltar a servir fruta de sobremesa

02 Sugestao Café da manha podia ir até 8:15, podia ter cartaz de Campanha de ndo jogar papel no chao

03 Sugestao Poderia ter 2 op¢ao de carnés

04 Ponto negativo | os horarios de algumas refeicdes , por exemplo na janta com alimentos pesados para o horario.

05 Ponto negativo | N3o s3o descritos quais ingredientes presentes em cada alimento, por exemplo se ha ou n3o lactose ou gluten, carne etc (...). Por
fim, os guardanapos tem cheiro muito forte. E as vezes animais como pombos entram no restaurante.

06 Ponto negativo | Parar de colocar salitre na comida pois ficamos o dia inteiro inchados




