Relatério sobre a Pesquisa de Satisfacao dos usuérios do
Restaurante Universitario do campus Monte Carmelo em Monte Carmelo,
MG da Universidade Federal de Uberlandia

ANO 2022

O objetivo principal da pesquisa foi avaliar o grau de satisfacao dos usuarios em
relac@o aos servigos prestados no Restaurante Universitario do campus Monte Carmelo
em Monte Carmelo, MG da Universidade Federal de Uberlandia, no ano de 2022.

Com base na andlise dos dados coletados, sera possivel providenciar correcdes

e propor mudancas para aperfeicoar 0S n0Ss0s servicos.
A pesquisa foi realizada por meio de formularios digitais, no periodo compreendido entre
os dias de 06 a 17 de dezembro de 2022. Os links que davam acesso ao instrumento
para coleta de dados foram divulgados por meio do site da Pré-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PROAE), redes sociais vinculadas e através de cartazes afixados em cada
unidade. Os panfletos continham um QR code para o direcionamento ao formulario
especifico de cada refeitdrio.

A maioria das questdes estavam relacionadas a qualidade dos servicos e
oferecendo como resposta as opgdes “péssima”, “ruim”, “aceitavel”’, “boa” e “6tima”.
Para a nossa avaliagdo, agregaremos as respostas “boa” e “6tima” como sinais de
aprovacado e “aceitavel’, “boa” e “6tima” como aceitacdo. As respostas “ruim”’ e
“‘péssima” serao agrupadas para a obtencédo do indice de reprovacdo. Além disso,
foram incluidas questdes especificas para a avaliagdo do café da manha, respondidas
apenas pelos estudantes contemplados com auxilio-alimentagéo e questfes a respeito
do café, complementos (molho de pimenta e molho para saladas), itens de higiene e
descartaveis (sabonete liquido, alcool gel, papel toalha, guardanapo e palito de dente)
disponibilizados durante a distribuicdo das refei¢des.

Os participantes também foram questionados sobre a sua percep¢éo de quais
itens eram considerados os melhores e piores dentro do contexto da prestagdo de
servico. No caso de entrevistados que assinalaram néo ter utilizado o(s) Restaurante(s)
Universitario(s) nos ultimos 12 (doze) meses, interrogou-se exclusivamente sobre a
motivacdo por tras dessa afirmativa. Todos o0s participantes ainda tiveram a
oportunidade de fazer outras consideracdes positivas e/ou negativas sobre 0s servicos

prestados.



1. RESULTADOS GERAIS

1.1. Foram preenchidos 44 formularios. Do total de entrevistados, a maioria
se enquadra na categoria “estudantes de graduagao” (93,18%, n = 41), dos quais
41% (n = 17) sdo contemplados com auxilio alimentacdo (grafico nao
apresentado). O grafico e a tabela a seguir ilustram a participacdo dos

segmentos da Universidade na presente pesquisa.

Categoria n %
I Estudante de Graduacao 11 93,2%
Estudante de Pos-graduacdo 1 2,3%
Estudante de Escola Técnica 0 0,0%
Técnico Administrativo 1 2,3%
Docente 1 2,3%
Funcionario Terceirizado 0 0,0%
Funcionario de Fundacdo 0 0,0%
. Funcionarios dos Sindicatos (ADUFU e SINTET) 0 0,0%
TOTAL 44  100,0%
0,
1.2. Constatou-se que 63,4% dos estudantes de graduacédo (n=26) estado
entre 0 1° e 5° periodo e 36,6% (n=15) sao alunos do 6° ao 10° periodo.
Semestre n %
Primeiro 10 24,4%
Segundo 0 0,0%
Terceiro 10 24,4%
Quarto 1 2,4%
Quinto 5 12,2%
Sexto 1 2,4%
Sétimo 2 4,9%
Qitavo 4 9,8%
Nono 8 19,5%
Décimo ou mais 0 0,0%

TOTAL 41 100,0%



1.3. Dos 17 estudantes de graduacdo contemplados com o auxilio alimentacéo,

70,6% (n=12) realizam diariamente 3 refeicdes no RU e 29,4% (n=5) realizam 2

refeicdes.
Resposta n %
Apenas café da manha 0 0,0%
Café da manha e almoco ou café da manh3d e jantar 2 11,8%
Almoco ou jantar 0 0,0%
Almoco e jantar 3 17,6%
Café da manha, almoco e jantar 12 70,6%
MNdo frequentei o RU este ano 0 0,0%
TOTAL 17 100,0%

1.4. Os 14 participantes que acessaram 0s restaurantes universitarios no café da
manha foram direcionados aos questionamentos a respeito do seu grau de satisfacédo
com a refeicdo servida e a presenca de todos os itens que a compdem (leite integral e
desnatado; cha com e sem agucar; café com e sem acucar; pdo e margarina; e fruta).
100% (n=14) afirmaram que todos os itens que compdem esta refei¢cdo (leite integral e
desnatado, chd com e sem acgucar, café com e sem agucar, pdo e margarina) estdo
disponiveis no horario em que realizam a refei¢céo (grafico ndo apresentado). Ja em
relacdo ao grau de satisfacdo com o café da manh&, foram obtidos indices de 100%

(n=14) de satisfacgéo.

Resposta n %
Otimo 6 42,9%
Bom 5 35,7%
Aceitavel 3 21,4%
Ruim 0 0,0%
Péssimo 0 0,0%

TOTAL 14 100,0%




1.5. Dos 27 usuarios que ndo sédo contemplados com o auxilio alimentacéo, 55,6%
(n=15) realizam diariamente 2 refei¢cbes no RU, 44,4% (n=12) realizam ao minimo uma
delas (almogo ou jantar). Ndo houve respostas de integrantes da comunidade

académica que néo frequentaram o RU no ano.

Resposta n %
Almoco ou jantar 12 44.,4%
Almoco e jantar 15 55,6%
Ndo frequentei o RU este ano 0 0,0%
TOTAL 27 100,0%

2. ENTREVISTADOS QUE FREQUENTARAM OS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Do total de formularios preenchidos, todos os entrevistados afirmaram ter
frequentado os Restaurantes Universitarios em pauta no ultimo ano (grafico nao
apresentado). Logo, os resultados a seguir estdo associados apenas a essa parcela
dos entrevistados.

2.1. Em relacdo as restricbes alimentares, observou-se que 97,7% (n=43) ndo se
apresentam dentre aqueles que assinalaram alguma restricéo e 2,3% (n=1) declararam

ser intolerantes a lactose.

Resposta n %
Tem intolerancia ao gliten 0 0,0%
Tem intolerdncia a lactose 1 2,3%
Tem intolerdncia ao gluten e a lactose 0 0,0%
Nenhuma das opcOes anteriores 43 97,7%

TOTAL 44 100,0%



2,3%

2.2. Em relagdo as opcdes alimentares, 88,6% (n=39) relataram n&o apresentar
nenhuma restricdo alimentar. 11,4% dos entrevistados (n=5) apontaram ser
ovolactovegetarianos (vegetarianos que consomem ovos, leite e derivados) e ndo houve

usuarios que se declararam vegetarianos estritos (vegetarianos que ndo consomem
nenhum tipo de alimento de origem animal).

Resposta n %
Vegetariano Estrito 0 0,0%
Ovolactovegetariano 5 11,4%
Nenhuma das opc¢des anteriores 39 38,6%
TOTAL 44 100,0%

2.3.  Emrelacao a qualidade do atendimento na portaria do RU, foram obtidos indices
de 68,2% (n=30) de aprovacdao, 90,9% (n=40) de aceitacdo e 9,1% (n=4) de reprovacao,
como é possivel deduzir a partir do grafico abaixo.

Classificagdo n %
Otima 17 38,6%
Boa 13 29,5%
Aceitavel 10 22, 7%

Ruim 9,1%
0,0%

4
Péssima 1}
TOTAL 44 100,0%




ql o

2.4. Quanto a qualidade do atendimento dos funcionarios na distribuicdo de
alimentos, foram obtidos 56,8% (n=25) de aprovacao e 86,4% (n=38) de aceita¢do. As
avaliagdes com respostas “ruim” e “péssima”, agrupadas como reprovagao para esse

guesito, somaram 13,6% (n=6). O grafico a seguir ilustra o0 mencionado anteriormente.

Classificacdo n %
Otima 15 34,1%
Boa 10 22, 7%
Aceitavel 13 29,5%
Ruim 6 13,6%
Péssima 0 0,0%
TOTAL 44 100,0%

2.5. No que tange a avaliacdo das caracteristicas sensoriais — cor, sabor e odor —
dos alimentos presentes no cardapio geral, foram obtidos 34,1% (n=15) de aprovacgéao e
86,4% (n=38) de aceitacdo. 13,6 (n=6) reprovaram o quesito em questao.



Classificacdo n %
Otima 7 15,9%
Boa 8 18,2%
Aceitavel 23 52,3%
Ruim 6 13,6%
Péssima 0] 0,0%
TOTAL 44  100,0%

2.6. 54,5% dos entrevistados (n=24) declararam n&o optar pela opcdo vegetariana
nas refeicdes. Apesar de somente 11,36% (n=5) declararem-se vegetarianos, um total
de 20 participantes (45,5%) avaliou efetivamente as caracteristicas sensoriais (cor,
sabor e odor) desse item do cardapio. Levando em consideracdo apenas a parcela que
procedeu a andlise e ajustando os valores presentes no grafico geral a seguir, 20%
(n=4) classificaram-nas como o6timas, 5% (n=1) como boas e 45% (n=9) como
aceitaveis. A somatodria das classificagdes tidas como “ruim” e “péssima” conferiu um

total de 30% (n=6) de reprovacao ao quesito.

Classificagdo n %
Otima 4 9,1%
Boa 1 2,3%
Aceitavel g 20,5%
Ruim 6 13,6%
Péssima 0 0,0%
Ndo opto por esse tipo de refeicdo 24 54,5%

TOTAL 44  100,0%



2.7. Avariedade do cardapio foi aprovada por 9,1 % (n=4) e aceita por 40,9% (n=18)

dos usuarios. A reprovacao para o item em questdo foi de 59,1% (n=26).

Classificacdo n %
Otima 2 4,5%
Boa 2 4,5%
Aceitavel 14 31,8%
Ruim 12 27,3%
Péssima 14 31,8%
TOTAL 44  100,0%
4,5%

4,5%




2.8. Em relacdo ao café e complementos (molho de pimenta e molho para as
saladas) foi solicitado aos entrevistados que avaliassem a frequéncia com que estes
itens estao disponiveis no horario em que realizam as refei¢cdes (almogo e/ou jantar),
bem como seu grau de satisfacdo com os mesmos. 6,8% (n=3) afirmaram que nao
fazem uso destes itens. Para aqueles que utilizam tais itens, 59,1% (n=26) afirmaram
gue eles sempre estdo disponiveis, para 31,8% (n=14) frequentemente os itens estédo
disponiveis enquanto que para 2,3% (n=1) raramente estes itens estdo disponiveis.

Classificacao n %
Sempre 26 59,1%
Frequentemente 14 31,8%
Raramente 1 2,3%
Ndo faco uso destes itens 3 6,8%
TOTAL 44 100,0%

Em relacdo ao grau de satisfacdo, foram obtidos os seguintes resultados: 40,9%
(n=18) de aprovacao, 86,4% (n=38) de aceitacdo e 13,6% (n=6) de reprovacao.

Classificacdo n %
Otimo 6 13,6%
Bom 12 27,3%
Aceitavel 20 45,5%
Ruim 5 11,4%
Péssimo 1 2,3%
TOTAL 44  100,0%

2,3%
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2.9. De forma semelhante ao tépico anterior, grande parte dos participantes (72,7%,
n = 32) assinalou que itens de higiene e descartaveis (sabonete liquido, alcool gel, papel

toalha, guardanapo e palito de dente) estavam sempre disponiveis no horario da sua

refeicdo.
Classificagdo n %
Sempre 32 72,7%
Frequentemente 10 22, 7%
Raramente 2 4,5%
Ndo fago uso destes itens 0 0,0%
TOTAL 44  100,0%

2.10. Quanto a limpeza das bandejas e talheres, foram obtidos os seguintes
resultados, ap0s o agrupamento das respostas: 84,1% (n=37) de aprovacao, 100%

(n=44) de aceitacdo e ndo houve reprovacdo em relacédo a esse requisito.

Classificacdo n %
Otima 20  45,5%
Boa 17 38,6%
Aceitavel 7 15,9%
Ruim 0 0,0%
Péssima 0 0,0%

TOTAL 44 100,0%



2.11. Alimpeza do refeitdrio (mesas, cadeiras e chdo) apresentou aceitacdo de 100%
(n=44) dos entrevistados.

Classificagdo

n %
Otima 26 59,1%
Boa 14 31,8%
Aceitavel 4 9,1%
Ruim 0 0,0%
Péssima 0 0,0%
TOTAL 44  100,0%

2.12. De forma geral, a estrutura dos Restaurantes Universitarios (climatizacéo,
espaco e conforto) obteve 100% (n=44) de aceitacgéo.



Classificacdo n %
Otima 21 47,7%
Boa 16 36,4%
Aceitavel 7 15,9%
Ruim 0 0,0%
Péssima 0 0,0%
TOTAL 44  100,0%

2.13. Ao apontarem o que consideravam ser o (s) melhor (es) item (ns) do servico

prestado pelo RU, os entrevistados possibilitaram a definicdo do ranking ilustrado

abaixo:
Opcoes n % ranking

Qualidade do Atendimento 24 20,2% 30
Qualidade dos Alimentos Servidos 10 8,4% 5o
Qualidade da Opcgdo Vegetariana 3 2,5% 62
Limpeza do RU 33 27,7% 12
Limpeza dos utensilios 21 17,6% 4o
Estrutura Fisica 25 21,0% 20
Nenhuma das opcdes anteriores 3 2,5% 70
TOTAL 119 100,0%

2,5%




2.14. Segundo os usuarios, a qualidade dos alimentos servidos e qualidade da opcao
vegetariana lideram a listagem de piores itens do servico prestado pelo RU (54,54% e

20,45%, respectivamente). O gréafico e a tabela a seguir demonstram o resultado obtido

por cada alternativa.

Opcoes n % ranking

Qualidade do Atendimento 6 10,7% 40
Qualidade dos Alimentos Servidos 24 42,9% 10
Qualidade da opcdo vegetariana 9 16,1% 30
Limpeza do RU 1 1,8% 62
Limpeza dos utensilios 4 7,1% 5o
Estrutura Fisica 0 0,0% 7o
Nenhuma das opcdes anteriores 12 21,4% 20
TOTAL 56 100,0%

0,0%
I/ '

1,8%

3. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de satisfacdo € uma ferramenta Util no gerenciamento dos
Restaurantes Universitarios, pois reflete a opinido dos usuarios acerca dos servigos
prestados e permite que a equipe de fiscalizagdo e de gestdo tenha conhecimento sobre
pontos fortes e fracos de cada unidade, dando suporte para o planejamento estratégico
de acdes.

Considerando que o Restaurante Universitario de Monte Carmelo foi inaugurado

no mesmo ano da realizagdo da pesquisa, ndo foi possivel a realizacdo de comparacao

com anos anteriores.



A separacao das respostas por refeitério esta discriminada no ANEXO A.
Nas questdes em que o usuario podia livremente inserir a sua visao quanto a aspectos
positivos e negativos, 29 entrevistados deixaram seus comentarios (ANEXO B). Em
funcdo da possibilidade de haver diversas colocagbes em uma Unica resposta, 0s
comentérios originais foram segregados e aglomerados em grupos de acordo com a
temética relacionada, a saber: 1) sabor e qualidade dos alimentos (genérico); 2)
carddpio e variedade; 3) prato principal (frango, bovino, suino e peixe); 4) prato
vegetariano; 5) porcionamento e desperdicio; 6) atendimento/equipe de funcionarios; 7)
higienizacdo de bandejas, pratos e talheres 8) outros.

Desse modo, foram obtidas 48 observacdes validas, as quais foram anexas no
final deste documento (ANEXO C). Nao foram desmembradas aquelas pontuacdes que
ndo acrescentavam informagdes ao debate.

As principais consideracgdes versaram a respeito do cardapio e variedade, com
destaque para a baixa aceitagdo a carne suina, monotonia do cardapio e da sensagéo
de oferta do prato principal em baixa quantidade. Desde o inicio do contrato n°® 075/2021,
com a empresa Paladarnutri LTDA, os fiscais técnicos tentam alinhar junto a equipe
operacional o padrdo a ser servido nos refeitorios, considerando o estabelecido no
Termo de Referéncia e os habitos regionais. Além disso, a gramagem da porcéo
proteica minima dos pratos principais € definida também em tal documento. Indo em
outra direcdo, um dos aspectos que chamam atencdo de forma positiva foi a
cordialidade dos funcionarios em todos os setores de atendimento.

O atual preposto do contrato sera formalmente informado acerca do contetdo
deste documento, a fim de providenciar medidas preventivas e/ou corretivas
necessarias. Este relatério ser4d encaminhado para o Conselho de Extensédo, Cultura e
Assuntos Estudantis (CONSEX) e para o magnifico reitor, Prof. Dr. Valder Steffen
Janior. Haverd, ainda, ampla divulgacdo da pesquisa no site da Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAE) e em espacos visiveis ao publico nos préprios RU. A

divulgacéo in loco evidenciara os resultados da unidade especifica.

ANEXO A

Item avalladq p_ela pergunta Monte Carmelo (% (n))

objetiva

Aprovacao: 62,5 (30)

Aceitacdo: 83,3 (40)

Reprovacéo: 16,7 (8)

Qualidade do atendimento na Aprovacao: 56,8 (25)
distribuicdo de alimentos Aceitacdo: 86,4 (38)

Qualidade do atendimento na
portaria




Reprovacéao: 13,6 (6)
Aprovacao: 34,1 (15)
Qualidade dos alimentos servidos Aceitacao: 86,4 (38)
Reprovacéo: 13,6 (6)
Aprovacdo: 25,0 (5)
Qualidade da opgéo vegetariana Aceitacdo: 70,0 (14)
Reprovacéo: 30,0 (6)
Aprovacgao: 9,1 (4)
Variedade do cardapio Aceitacao: 18 (40,9)
Reprovacéo: 26 (59,1)
Aprovacao: 84,1 (37)
Aceitacdo: 100 (44)
Reprovacao: 0 (0)
Aprovacao: 90,9 (40)
Aceitagdo: 100 (44)
Reprovacao: 0 (0)
Aprovacao: 84,1 (37)
Aceitacao: 100 (44)
Reprovacéo: 0 (0)
Aprovacdao: 40,9 (18)
Aceitacao: 86,4 (38)
Reprovacédo: 13,6 (6)
Aprovacao: 78,6 (11)
Aceitagdo: 100 (14)
Reprovacéo: 0 (0)

Limpeza de bandejas, pratos e
talheres

Limpeza do refeitério (mesas,
cadeiras e chao)

Estrutura (climatizacéo, espaco e
conforto)

Grau de satisfagdo com café e
complementos

Grau de satisfagdo com café da
manha

ANEXO B
Transcricdo dos comentarios — Pontos positivos e negativos listados pelos
participantes

PONTOS POSITIVOS
(12 comentarios)

Todos profissionais bastante educados

Nunca falta utensilios e sempre estdo limpos.

as pessoas que servem o almogo sdo muito educadas e prestativas

Todos os funcionarios muito atenciosos

Pessoal que trabalha no RU , é sempre comunicativo,legal e educado

As pessoas que trabalham aqui sdo 6timas

Comida sempre quentinha, pessoal que nos atende sempre educados e bem humorados.

O frango assado e o peixe empanado deveriam repetir mais vezes durante a semana

Podia ter peixe é frango assado mais vezes no meio da semana

Macarrao alho e dleo bom.

Comida gostosa e de boa qualidade.

Poderia ter sobremesa ou fruta as vezes

PONTOS NEGATIVOS
(25 comentérios)

S6 servem carne de porco, raramente servem carne vermelha ou peixe. As vezes falta
proteinas, pois a moga coloca pouca carne nem 150 g.

Ndo tem muita variagdo no cardapio, colocam coisas que ndo sdo o que dizem (ex: chamam
de fricasse e strogonoff de frango a mesma coisa, a diferenca é que em um vem desfiado e o
outro em pedaco, os dois acompanham um molho branco ralo), acontece também de estar
sem tempero alguns preparos e o molho da salada. A quantidade da carne servida em algumas
ocasides é pouca, principalmente em dias de peixe.

Toda semana é o mesmo cardapio e todos os dias a op¢do de salada é Repolho.

sem mais




Poderiam variar mais no cardapio, ngm mais aguenta comer frango ou porco ao cubo, porco
a doré é porco empanado, ndo porco duro como estava no dia 8/12/2022, sugiro colocarem
no carddpio pratos como galinhada, lasanha, tutu, feijoada, macarrdo ao molho vermelho
com creme de leite ,sinto falta desses pratos bons e baratos que seriam melhores que o porco
seco e duro que serviram no dia 08/12/2022.

Somente variar mais o cardapio.

Mudar a opc¢do de sempre estar servindo carne de porco sempre, quando for carne de pogo
colocar na opgdo vegetariana algo que ndo seja apenas torta de legumes e/ou grao de bico,
colocar algo bom para aqueles que ndo gostam de carne porco possa comer

Ndo tem variedade no carddpio, todo dia na semana tem as mesmas coisas de sempre.

A variacdo do cardapio é boa ,porém com alguns erros em alguns pontos, como a quantidade
de proteina colocada, ndo sempre compativel com a prescrita, e em alguns alimentos sendo
a quantidade de proteina servida muito pequena

Cardapio mais variados, toda semana ou até mesmo na mesma semana a mistura se repete,
apenas carne moida e carne de porco

Opcoes e quantidade de carne servida

Sempre me ofertam pouca carne

Poderiam implementar a opc¢do de sal em unidades pequenas para quem gosta.

Poucas variedades de carne e op¢Ges vegetarianas. A carne ndo apresenta qualidade de sabor
bom, pelo preco poderia ser melhor

ter mais variedade no cardapi

PESSIMA variedade de cardapio, carne suina quase todos os dias e os mesmos alimentos todas
as semanas, mudando somente o dia em que sdo servidos

A quantidade da carne poderia ser maior

Podia ter menos pratos suinos

Carne de porco muito ruim, falta tempero na comida,

A frequéncia da carne suina, acho exagerado e acredito que até se for retirado seria melhor,
por conta dos maleficios da carne suina para a pele, cicatrizacdo etc. Além de pessoas que sdo
adeptas da religido adventista ndo péder comer carne de porco. E também quando tem porco
a opcdo vegetariana ndo oferece quantidade aceitavel de proteina

A carne de porco mal cozida e ndo tem possibilidade de comer um ovo por exemplo no lugar,
tenho alergia e ndo posso consumir entdo fico sem comer!

Atendimento na recepg¢ao. Distribui¢do seletiva dos alimentos.

é muito limitado a quantidade de carne servida durante o almoco!

Deveria ter mais variedade

ANEXO C - Separacao dos comentarios por teméatica

SABOR E QUALIDADE DOS ALIMENTOS (GENERICO)

1 | Positivo | Macarrio alho e 6leo bom.

N

Positivo | Comida gostosa e de boa qualidade.

3 | Negativo | Poderiam implementar a op¢do de sal em unidades pequenas para quem
gosta.

4 | Negativo | (...) acontece também de estar sem tempero alguns preparos e o molho da
salada (...)

5 | Negativo | (...) o porco seco e duro que serviram no dia 08/12/2022.

6 | Negativo | A carne ndo apresenta qualidade de sabor bom, pelo preco poderia ser
melhor




7 | Negativo | Carne de porco muito ruim, falta tempero na comida,

8 | Negativo | (...) A carne de porco mal cozida (...)

CARDAPIO E VARIEDADE

1 | Positivo | A variag¢do do cardapio é boa (...)

2 | Positivo | O frango assado e o peixe empanado deveriam repetir mais vezes durante a
semana

3 | Positivo | Podia ter peixe é frango assado mais vezes no meio da semana

4 | Positivo | Poderia ter sobremesa ou fruta as vezes

5 | Negativo | Sé servem carne de porco, raramente servem carne vermelha ou peixe

6 | Negativo | Ndo tem muita variagdo no cardapio (...)

7 | Negativo | Toda semana ¢ o mesmo cardapio e todos os dias a opg¢do de salada é
Repolho.

8 | Negativo | Poderiam variar mais no cardapio, ngm mais aguenta comer frango ou porco
ao cubo (...), sugiro colocarem no cardapio pratos como galinhada, lasanha,
tutu, feijoada, macarrdao ao molho vermelho com creme de leite ,sinto falta
desses pratos bons e baratos que seriam melhores (...)

9 | Negativo | Somente variar mais o cardépio.

10 | Negativo | Mudar a opcdo de sempre estar servindo carne de porco sempre, quando
for carne de poco colocar na opcdo vegetariana algo que ndo seja apenas
torta de legumes e/ou grao de bico, colocar algo bom para aqueles que ndo
gostam de carne porco possa comer

11 | Negativo | Ndo tem variedade no cardapio, todo dia na semana tem as mesmas coisas
de sempre.

12 | Negativo | Cardapio mais variados, toda semana ou até mesmo nha mesma semana a
mistura se repete, apenas carne moida e carne de porco

13 | Negativo | Opcdes (...) de carne servida

14 | Negativo | Poucas variedades de carne (...)

15 | Negativo | ter mais variedade no cardapi

16 | Negativo | PESSIMA variedade de cardapio, carne suina quase todos os dias e os
mesmos alimentos todas as semanas, mudando somente o dia em que sdo
servidos

17 | Negativo | Estamos cansados de comer sé carne suina, precisa de variedade e
tempero!!!!!

18 | Negativo | Podia ter menos pratos suinos

19 | Negativo | A frequéncia da carne suina, acho exagerado e acredito que até se for
retirado seria melhor, por conta dos maleficios da carne suina para a pele,
cicatrizacdo etc. Além de pessoas que sdo adeptas da religido adventista ndo
poder comer carne de porco. E também quando tem porco a opcdo
vegetariana ndo oferece quantidade aceitavel de proteina

20 | Negativo | (...) e ndo tem possibilidade de comer um ovo por exemplo no lugar, tenho
alergia e ndo posso consumir entdo fico sem comer!

21 | Negativo | Deveria ter mais variedade

PRATO PRINCIPAL (FRANGO, BOVINO, SUINO E PEIXE)

1 | Negativo | (...) colocam coisas que n3o s3o o que dizem (ex: chamam de fricasse e
strogonoff de frango a mesma coisa, a diferenca é que em um vem desfiado
e o outro em pedaco, os dois acompanham um molho branco ralo) (...)

2 | Negativo | (...) porco a doré é porco empanado, ndo porco duro como estava no dia
8/12/2022 (...)

PRATO VEGETARIANO

1 ‘ Negativo ‘ Poucas variedades (...) e opgdes vegetarianas

PORCIONAMENTO E DESPERDICIO




1 | Negativo | As vezes falta proteinas, pois a moga coloca pouca carne nem 150 g.

2 | Negativo | A quantidade da carne servida em algumas ocasides é pouca,
principalmente em dias de peixe.

3 | Negativo | (...) a quantidade de proteina colocada , ndo sempre compativel com a
prescrita, e em alguns alimentos sendo a quantidade de proteina servida
muito pequena

4 | Negativo | quantidade de carne servida

5 | Negativo | Sempre me ofertam pouca carne

6 | Negativo | A quantidade da carne poderia ser maior

7 | Negativo | Distribui¢do seletiva dos alimentos.

8 | Negativo | é muito limitado a quantidade de carne servida durante o almogo!

ATENDIMENTO/EQUIPE DE FUNCIONARIOS

1 | Positivo | Todos profissionais bastante educados

2 | Positivo | Todos os funcionarios muito atenciosos

3 | Positivo | Pessoal que trabalha no RU, é sempre comunicativo,legal e educado

4 | Positivo | As pessoas que trabalham aqui sdo 6timas

5 | Positivo | (...) pessoal que nos atende sempre educados e bem humorados.

6 | Negativo | Atendimento na recepgio.

HIGIENIZACAO DE BANDEJAS, PRATOS E TALHERES

1 ‘ Positivo ‘ Nunca falta utensilios e sempre estdo limpos.

OUTROS
1 | Positivo | Comida sempre quentinha




