Relatorio sobre a Pesquisa de Satisfagcdo dos usuarios do
Restaurante Universitario do campus Monte Carmelo em Monte Carmelo,
MG da Universidade Federal de Uberlandia
ANO 2023

O objetivo principal da pesquisa foi o de avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios
em relagdo aos servigos prestados no Restaurante Universitario do campus Monte
Carmelo em Monte Carmelo, MG da Universidade Federal de Uberlandia, no ano de
2023.

Com base na analise dos dados coletados, sera possivel providenciar corregbes
e propor mudancas para aperfeicoar os aos servicos prestados no Restaurante
Universitario do campus supracitado.

A pesquisa foi realizada por meio de formularios digitais, no periodo compreendido
entre os dias 15 e 20 de janeiro de 2024. Os links que davam acesso ao instrumento
para coleta de dados foram divulgados por meio dos canais oficiais (redes sociais e site)
da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE), através de cartazes afixados na
unidade e da TV instalada no ambiente.

A maioria das questbes estavam relacionadas a qualidade dos servigos e
oferecendo como resposta as opgdes “péssima”’, “ruim”, “aceitavel”, “boa” e “6tima”.
Para a nossa avaliagdo, agregaremos as respostas “boa” e “6tima” como sinais de
aprovacao e “aceitavel’, “boa” e “6tima” como aceitagdo. As respostas “ruim” e
“péssima” serdo agrupadas para a obtencdo do indice de reprovagao. Além disso,
nesta versao foram incluidas questdes especificas para a avaliagdo do café da manh3,
respondida apenas pelos estudantes contemplados com auxilio alimentacao e questdes
sobre a disposicao de itens obrigatérios durante o café da manha, quando pertinente,
ou almocgo/jantar.

Adicionalmente, os participantes foram questionados sobre a sua percepcgio de
quais itens eram considerados os melhores e piores dentro do contexto da prestacéo de
servico. No caso de entrevistados que assinalaram n&o ter utilizado o Restaurante
Universitario este ano, interrogou-se exclusivamente sobre a motivacéo por tras dessa
afirmativa. Por fim, todos os participantes ainda tiveram a oportunidade de fazer outras

consideragdes positivas e/ou negativas sobre os servigos prestados.



1. RESULTADOS GERAIS

1.1. Foram preenchidos 58 formularios. Do total de entrevistados, todos se
enquadram na categoria “estudantes de graduacgéo”, dos quais 37,9% (n = 22) séo
contemplados com auxilio alimentacao (graficos nao apresentados). Quando
questionados em relagdo ao periodo que se encontravam, obteve-se que 48,27% dos
estudantes de graduagao (n=28) estao entre o 1° e 5° periodo e 51,73% (n=30) séo
alunos do 6° ao 12° periodo.

Periodo em que se encontra na graduacao n %
- Primeiro 5 8,6
Segundo 8 13,8
Terceiro 4 6,9
Quarto 9 15,5
Quinto 2 3,4
Sexto 8 13,8
Sétimo 6 10,3
Oitavo 2 3,4
Nono 8 13,8
Décimo 4 6,9
Décimo primeiro 0 0,0
Décimo segundo 2 3,4
TOTAL 58 100

13,8%

3,4%

15,5%




1.2. Dos 22 estudantes de graduagédo contemplados com o auxilio alimentagao,
37,9% (n=11) realizam diariamente as 3 refei¢gdes no RU, 9,1% (n=2) realizam café da
manha e almog¢o ou café da manha e jantar, 18,2% (n=4) realiza as 2 refeigdes e 18,2%
(n=4) realizam apenas 1 refeicdo. Um estudante assistido relatou nao ter frequentado o
RU em 2023. Ja em relagdo aos alunos nao assistidos, 33,3% (n=2) relataram realizar

ambas as refeicbes, enquanto 66,7% (n=24) frequentam o RU em apenas 1 das

refeicbes.

Quais refei¢des realiza no RU assist. % nao assist. %

Café da manh3, almogo e jantar 11 50,0 - -

Café da manh3 e almogo ou jantar 2 91 - -

Almocgo e Jantar 4 18,2 12 33,3

Almoco ou Jantar 4 18,2 24 66,7
- N&o frequentou RU no ano 1 4,5 - -
TOTAL 22 100 36 100

18% .
" 67%
Assistidos N&o assistidos

2. ENTREVISTADOS QUE FREQUENTARAM OS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Do total de formularios preenchidos, 57 entrevistados (98,5%) afirmaram ter

frequentado os Restaurantes Universitarios em pauta no ultimo ano (grafico nao



apresentado). Os resultados a seguir estdo associados a essa parcela dos

entrevistados.

2.1. Das 13 pessoas que realizam o café, 76,9% (n=10) afirmaram que todos os itens
que compde esta refeigao (leite integral e desnatado, cha com e sem agucar, café com
e sem agucar, pao e margarina) estao disponiveis, enquanto 23,1% (n=3) responderam
que nem todos os itens supracitados estao disponiveis no horario em que realiza a
refeicdo (grafico ndao apresentado). Ja em relagédo ao grau de satisfagdo com o café
da manha, foram obtidos indices de 61,6% (n=8) de satisfagdo, 92,4% (n=12) de

aceitagao e 7,7% (n=1) de reprovagao conforme dados mostrados abaixo.

Grau de satisfacdo com o café da manha n %
Otimo 3 23,1
Bom 5 38,5
Aceitavel 4 30,8
Ruim 0 0,0
Péssimo 1 7,7
TOTAL 13 100

2.2. Em relagao as opgdes alimentares, a maioria dos participantes (89,5%, n=51)
relatou ndo se encaixar dentro das opg¢des disponiveis. 10,6% dos entrevistados (n=6)
apontaram ser vegetarianos, dos quais 8,8% (n=5) se enquadraram no grupo de
ovolactovegetarianos (vegetarianos que consomem ovos, leite e derivados) e 1,8%
(n=1) no grupo de vegetarianos estritos (vegetarianos que nao consomem nenhum tipo

de alimento de origem animal).

Opgdes alimentares n % /
Ovolocatovegetariano 5 8,8
Vegetariano estrito 1 1,8
Nenhuma das op¢des anteriores 51 89,5

TOTAL 57 100




2.3. Em relagéo as restricdes alimentares, observou-se que 87,7% (n=50) ndo se
apresentam dentre aqueles que assinalaram alguma restricéo, 10,5% (n=6) declararam

ser intolerantes a lactose e 1,8% (n=1) é intolerante ao gluten.

Restri¢coes alimentares n %
Tem intolerancia a lactose 6 10,5
Tem intolerancia ao gluten 1 1,8
Nenhuma das op¢des anteriores 50 87,7
TOTAL 57 100

2.4. Emrelacao a qualidade do atendimento na portaria do RU, foram obtidos indices
de 91,2% (n=52) de aprovacao, 98,2% (n=56) de aceitacéo e 1,8% (n=1) de reprovacéo,

como é possivel deduzir a partir do grafico abaixo.

7,0% 1,8%
Qualidade do atendimento na portaria n %
Otimo 41 71,9
Bom 11 19,3
Aceitével 4 70
I Ruim 1 1,8
Péssimo 0 0,0
TOTAL 57 100

2.5. Quanto a qualidade do atendimento dos funciondrios na distribuicdo de
alimentos, foram obtidos 84,2% (n=48) de aprovacéo e 93% (n=53) de aceitacdo. As
avaliagdes com respostas “ruim” e “péssima”, agrupadas como reprovagao para esse

quesito, somaram 7% (n=4). O grafico a seguir ilustra o0 mencionado anteriormente.

3,5% 35%
Qualidade do atendimento na distribuigao n %
I timo 27 47,4 o
Bom 21 36,8
Aceitavel 5 8,8

Ruim 2 3,5
Péssimo 2 3,5

TOTAL 57 100




2.6. No que tange a avaliacdo das caracteristicas sensoriais — cor, sabor e odor —
dos alimentos presentes no cardapio geral, foram obtidos 50,9% (n=29) de aprovagéo e
84,2% (n=48) de aceitacdo. 15,8% (n=9) reprovaram o quesito em questao.

7,02% 10,53%
Caracteristicas sensoriais (cor, sabor e odor) - n % 877%

Cardapio Geral

Otimo 6 10,5
Bom 23 40,4

Aceitével 19 333

I Ruim 5 8,8 33,33%
Péssimo 4 7,0

TOTAL 57 100

2.7. 52,6% dos entrevistados (n=30) declararam n&o optar pela opgéo vegetariana
nas refeicbes. Apesar de somente 10,6% (n=6) declararem-se vegetarianos, um total de
27 participantes (47,4%) avaliaram efetivamente as caracteristicas sensoriais (cor,
sabor e odor) desse item do cardapio. Levando em consideragao apenas a parcela que
procedeu a analise e ajustando os valores presentes no grafico geral a seguir, 11,1%
(n=3) classificaram-nas como 6timas, 40,7% (n=11) como boas e 29,6% (n=8) como
aceitaveis. A somatoria das classificagbes tidas como “ruim” e “péssima” conferiu um

total de 18,5% (n=5) de reprovagao ao quesito.

5,3%
Caracteristicas sensoriais do cardapio vegetariano
. Otimo 3 53
Bom 11 19,3
Aceitdvel 8 14,0
Ruim 3 5,3
Péssimo 2 3,5
N3o opto por essa opgao 30 52,6
TOTAL 57 100

Caracteristicas sensoriais do cardapio

n % 7,4%
vegetariano - ajustado

Otimo 3 11,1
. Bom 11 40,7
Aceitavel 8 29,6
. Ruim 3 111
Péssimo 2 7,4

TOTAL 27 100




2.8. A variedade do cardapio foi aprovada por 38,6% (n=22) e aceita por 68,4%
(n=39) dos usuarios. A reprovagao para o item em questao foi de 31,6 (n=18).

7,0%
Variedade do cardapio n %
Otimo 9 158
I Bom 13 22,8
Aceitdvel 17 29,8
I Ruim 14 24,6
Péssimo 4 7,0
TOTAL 57 100 PRl

2.9. No que tange a disponibilizagdo do café e dos complementos (molho de pimenta

e molho para saladas) no almocgo e/ou jantar, a maioria dos entrevistados, (45,6%, n=26)

I Sempre 26 45,6
Frequentemente 20 35,1

Raramente 4 7,0
. N3o faco uso destes itens 7 123
TOTAL 57 100

2.10. Em relagdo ao grau de satisfacao do café e complementos, foram obtidos os

respondeu que estes itens estdo sempre disponiveis para uso.

Disponibilidade do café e complementos

9 [v)
(molhos) % 7,0%

seguintes resultados: 43,8% (n=25) de aprovagéao, 75,4% (n=43) de aceitacéo e 24,6%

(n=14) de reprovacgao.

Grau de satisfacdo com café e

complementos n % 5,3%
Otimo 10 17,5
Bom 15 26,3
Aceitavel 18 31,6

Ruim 11 19,3
Péssimo 3 5,3

TOTAL 57 100




2.11. De forma semelhante ao tépico anterior, grande parte dos participantes (61,4%,
n = 35) assinalou que itens de higiene e descartaveis (sabonete liquido, alcool gel, papel
toalha, guardanapo e palito de dente) estavam sempre disponiveis no horario da sua

refeicao.

Disponibilidade de itens de higiene e

descartaveis n %
l Sempre 35 614

Frequentemente 12 21,1

Raramente 5 8,8
. N3o fago uso destes itens 5 8,8
TOTAL 57 100

2.12. Quanto a limpeza das bandejas e talheres, foram obtidos os seguintes
resultados, apos o agrupamento das respostas: 82,5% (n=47) de aprovacgéo, 91,3%

(n=52) de aceitacao e 8,8% (n=5) de reprovacao.

3,5% 23%
Qualidade da limpeza dos utensilios n %
I Stimo 23 40,4 s,s*\
Bom 24 42,1
Aceitdvel 5 8,8
Ruim 2 3,5
Péssimo 3 5,3
TOTAL 57 100

2.13. Alimpeza do refeitorio (mesas, cadeiras e chao) apresentou aceitagéo de 96,5%
(n=55) dos entrevistados.

3,5%
. . . 0, 7’0%
Qualidade da limpeza do ambiente n %
Otimo 39 684
Bom 12 21,1
Aceitavel 4 7,0

Ruim 0 0,0
Péssimo 2 3,5

TOTAL 57 100




2.14. De forma geral, a estrutura dos Restaurantes Universitarios (climatizacao,
espaco e conforto) obteve 89,5% (n=51) de aceitacéo e 10,6% (n=6) de reprovagao.

5,3%
5,3%

Qualidade da estrutura fisica n %

Otimo 13 22,8
Bom 22 38,6
Aceitavel 16 28,1 28,1%

Ruim 3 5,3
Péssimo 3 5,3

TOTAL 57 100

2.15. Ao apontarem o que consideravam ser o (s) melhor(es) item(ns) do servigco

prestado pelo RU, os entrevistados possibilitaram a definicdo do ranking ilustrado

abaixo:
Melhores itens do servigo no RU n %*  ranking
Qualidade do atendimento 47 82,5 1¢
Limpeza do RU 39 68,4 29
Limpeza dos utensilios 24 42,1 39
Qualidade dos alimentos servidos 19 333 40
Estrutura fisica 17 29,8 59
Qualidade da op¢3o vegetariana 4 7,0 62
Nenhuma das opgdes anteriores 1 1,8 79

TOTAL 151

*Percentual referente a quantidade total de respostas validas (57)

100,0
90,0
80,0

70,0

82,5
68,4
60,0
20,0 42,1
40,0
, 333
29,8
30,0
20,0
10,0 7’0
0,0

1,8




2.16. Segundo os usuarios, a qualidade dos alimentos servidos e qualidade da opgao
vegetariana lideram a listagem de piores itens do servigo prestado pelo RU (36,9% e
26,2%, respectivamente). O grafico e a tabela a seguir demonstram o resultado obtido

por cada alternativa.

Piores itens do servico no RU n %*  ranking
- Nenhuma das opgdes anteriores 22 386 10

Qualidade dos alimentos servidos 20 351 2°
. Estrutura fisica 12 21,1 32

Qualidade da opc¢3o vegetariana 7 12,3 49

Limpeza dos utensilios 4 7,0 5¢
. Qualidade do atendimento 1 1,8 62

Limpeza do RU 1 1,8 72
TOTAL 67

*Percentual referente a quantidade total de respostas validas (57)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0 35,1

38,6
30,0
21,1
20,0
' 12,3
10,0 7,0
1,8 1,8
0,0 I



3. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa de satisfagdo é uma ferramenta 0tii no gerenciamento dos
Restaurantes Universitarios, pois reflete a opiniao dos usuarios acerca dos servigos
prestados e permite que a equipe de fiscalizagao e de gestao tenha conhecimento sobre
pontos fortes e fracos de cada unidade, dando suporte para o planejamento estratégico
de acgbes.

Ao analisar o anexo A é possivel observar que a variedade do cardapio e sabor
da opgao vegetariana tiveram indices de reprovagdo superiores ao encontrados na
pesquisa realizada em 2019, antes da pandemia de COVID-19. Ja os demais itens onde
€ possivel fazer a comparagéo, as diferengas nao foram significativas.

Nas questdes em que o usuario podia livremente inserir a sua visdo quanto a
aspectos positivos e negativos, foram obtidos 40 comentarios, sendo 17 positivos e 23
negativos (ANEXO B). Em funcdo da possibilidade de haver diversas colocagbes em
uma unica resposta, os comentarios originais foram segregados e aglomerados em
grupos de acordo com a tematica relacionada, a saber: 1) filas; 2) estrutura fisica,
ambiéncia e limpeza do refeitério; 3) sabor e qualidade dos alimentos (genérico); 4)
cardapio e variedade; 5) prato principal (frango, bovino, suino e peixe); 6) prato
vegetariano; 7) saladas e molhos para salada; 8) porcionamento e desperdicio; 09)
higienizacao de bandejas, pratos e talheres; 10) reposi¢cao de alimentos, utensilios e
descartaveis; 11) atendimento/equipe de funcionarios; e 12) outros. Desse modo, foram
obtidas 65 observagdes validas, as quais foram anexas no final deste documento
(ANEXO C). Nao foram desmembradas aquelas pontuagcdes que ndo acrescentavam
informacdes ao debate.

As principais consideragdes versaram a respeito do sabor e da qualidade dos
alimentos, de forma geral e da opgao vegetariana. O atual preposto do contrato
075/2021 (empresa PALADARNUTRI LTDA) sera formalmente informado acerca do
conteudo deste documento, a fim de providenciar medidas preventivas e/ou corretivas
necessarias. Este relatério sera encaminhado para o Conselho de Extensao, Cultura e
Assuntos Estudantis (CONSEX) e para o magnifico reitor, Prof. Dr. Valder Steffen
Junior. Havera, ainda, ampla divulgacdo da pesquisa no site da Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAE) e em espagos visiveis ao publico nos proprios RU. A

divulgacao in loco evidenciara os resultados da unidade especifica.



ANEXO A

Tabela 1: indices de aprovacao, aceitacio e reprovacio para os itens avaliados nas Pesquisas de Satisfacdo de 2022 e 2023 do Restaurante
Universitario do campus Monte Carmelo, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

Item avaliado pela pergunta objetiva

% (n)
(2022) total 44

% (n)
(2023) total 57

Qualidade do atendimento na portaria

Aprovagéo: 68,2 (30)
Aceitagao: 90,9 (40)
Reprovacao: 9,1(4)

Aprovacgao:91,2 (52)
Aceitagdo: 98,2 (56)
Reprovacéo: 1,8 (1)

Qualidade do atendimento na distribuicdo de alimentos

Aprovagao: 56,8 (25)
Aceitagao: 86,4 (38)
Reprovacao: 13,6 (6)

Aprovacao:84,2 (48)
Aceitagdo: 93 (53)
Reprovagao: 7 (4)

Caracteristicas sensoriais

Aprovacéo: 34,1 (15)
Aceitagao: 86,4 (38)
Reprovacao: 13,6 (6)

Aprovacéo: 50,9 (29)
Aceitagao: 84,2 (48)
Reprovacéo: 15,8 (9)

Qualidade da opgéo vegetariana

Aprovacéo: 25,0 (5)
Aceitagdo: 70,0 (14)
Reprovacao: 30,0 (6)

Aprovacéo: 51,8 (14)
Aceitagéo: 81,4 (22)
Reprovacdo:18,5 (5)

Variedade do cardapio

Aprovacgao: 9,1 (4)
Aceitagdo: 18 (40,9)
Reprovacéo: 26 (59,1)

Aprovacéo: 38,6 (22)
Aceitagao: 68,4 (39)
Reprovacéo: 31,6 (18)

Limpeza de bandejas e talheres

Aprovacéo: 84,1 (37)
Aceitacdo: 100 (44)
Reprovacgao: 0 (0)

Aprovacéo: 82,5 (47)
Aceitagdo: 91,3 (52)
Reprovacéo: 8,8 (5)

Limpeza do refeitério (mesas, cadeiras e chao)

Aprovagéao: 90,9 (40)
Aceitacdo: 100 (44)
Reprovacgao: 0 (0)

Aprovagéao: 89,5 (41)
Aceitagdo: 96,5 (55)
Reprovacéo: 3,5 (2)

Estrutura (climatizagao, espaco e conforto)

Aprovagéo: 84,1 (37)
Aceitacdo: 100 (44)
Reprovacgao: 0 (0)

Aprovagéo: 61,4 (35)
Aceitagdo: 89,5 (51)
Reprovacao: 10,6 (6)

Grau de satisfagdo com café e complementos

Aprovagéao: 40,9 (18)
Aceitagao: 86,4 (38)
Reprovacao: 13,6 (6)

Aprovagéo: 43,8 (25)
Aceitagdo: 75,4 (43)
Reprovacéo: 24,6 (14)

Grau de satisfagao com café da manha*

Aprovacéo: 78,6 (11)
Aceitacdo: 100 (14)
Reprovacgao: 0 (0)

Aprovacéo: 61,6 (8)
Aceitagéo: 92,4 (12)
Reprovacédo: 7,7 (1)

* A opcéo que trata do café da manha3, foi respondida apenas pelos contemplados com o auxilio alimentagéao.




ANEXO B

Tabela 2. Transcrigdo dos comentarios — Pontos positivos e negativos listados pelos participantes

PONTOS POSITIVOS

Comentarios

Muito organizado e limpo

As meninas sdo sempre educadas e prestativa, o ambiente esta sempre limpo e a comida fresca, de um tempo pra ca melhorou bastante a qualidade da
comida.

Gosto muito das funcionarias do RU, sdo atenciosas e prestativas. Agradeco por fazer o melhor por nés.

bons bebedouros

A equipe é muito carismatica e carinhosa.

Gostaria que tivesse molho de alho mais frequentemente

Funciondarias do RU muito atenciosas

Limpeza RU

As meninas que trabalham s3ao educadas

Estou satisfeita em todos os aspectos.

Pessoal muito gente boa e atenciosos

Otimo atendimento, melhorou muito o ru

Arroz e feijao é o melhor do carddpio e salada esta de bom agrado

tia gente boa

Limpeza, bom atendimento e quantidade boa de comida

A portaria possui um étimo atendimento e organizagdo geral do RU tbm é muito boa

A mogas que trabalham no ru sdo um amor e muito prestativas sempre com 6tima qualidade o atendimento.

PONTOS NEGATIVOS

Comentarios

As comidas (principalmente o feijdo e o arroz) ndo possuem muito tempero, entdo acabam sendo sem gosto e ndo muito gostosos...

Comida muito sem tempero e mal refogada

Se nao for ligar o ar condicionado entdo arrumem um ventilador, tem tv mas ndo podem colocar no jornal, pouca variedade de coisa, comida sem gosto de
nada, sem tempero




Ambiente muito quente. Mudam o cardapio de ultima hora, alterando o que ja estava antes. Frangos com aparencia de cru (brancos)

Seria interessante variar mais o cardapio, opgdes como rondeli, tropeiro, bife, Lasanha, parmegiana, carne ao molho madeira.

Infelizmente no ano de 2023 a qualidade do alimentou deixou a desejar em muitos momentos, eu e outras varias pessoas que conversei deixamos de fazer
as refeicdes por longos periodos por estar nos fazendo. mal

falta de tempero e falta de variedade no cardépio

Gostaria de maior variedade e quantidade de proteina

A variedade de comida é muito baixa, com repeti¢des frequentes de cardapios semanais. A comida é mal temperada. N3o é ofertado nenhum tipo de
bebida.

Algumas janelas atrds do balcao ndo possuem tela o que traz muitos mosquitos, falta ventiladores e ar condicionado para os funciondrios que deixam a
janela aberta e acabam entrando muitos mosquitos, o ar condicionado esta sempre desligado o que faz do lugar fechado muito quente e abafado,
guantidade de proteina muito menor que o estipulado

Pouca carne vermelha servida, carne de frango e porco servido mal cozidos com frequéncia, ja teve relato sobre o falso lombo estar super mal cozido (carne
moida vermelhada/rosada), eu ja tive infeccdo alimentar em um dia que me alimentei somente no RU... ndo tem nenhum tipo de divulgacdo dos locais
onde se produz a comida, ndo sabemos como é a cozinha e nem sobre inspecdes feitas para a comunidade académica.

Pouca variedade nas saladas, como auséncia de tomate, pepino e alface. O tempero da salada agrada, mas poderia possuir um sabor mais intenso

As opcOes vegetarianas sdao péssimas. O feijdo vem recheado de cebola, omelete parece que tem farinha no meio. Sinceramente a comida é péssima no
maximo 1 vez na semana que tem algo que da pra comer e ficar satisfeito .

Mais variedade de carddpio

Tempero nunca é demais, pode usar sal

servir uma fruta ao almoco e jantar ou uma sobremesa ou sala de frutas, no molho opcional conter sal e limao.

Poderia melhorar o uso do ar condicionado em certos dias de calor.

Nenhuma

sem sal

A quantidade de mosquitos de grama que conseguem entrar no local, falta de sal e alho na comida, no verao, os ar-condicionados desligados fazem de 13
uma sauna.

Raramente tem opgdes vegetarianas estritas

A parte que é necessdria enfatizar é o uso do ar condicionado que sempre esta ligado no mais fraco possivel e 14 dentro fica um calor insuportavel de modo
gue atrapalha a realizar uma boa refei¢do pelo incomodo de clima muito quente e abafado.

Seria bom mais opcaoes de carne




ANEXO C

Tabela 3. Separacdo dos comentarios por tematica

ESTRUTURA FiSICA, AMBIENCIA E LIMPEZA DO REFEITORIO

01 Ponto Positivo Muito organizado e limpo
02 Ponto Positivo [...] o ambiente esta sempre limpo [...]
03 Ponto Positivo Limpeza RU
04 Ponto Positivo Limpeza [...]
05 Ponto negativo Se nao for ligar o ar condicionado entdo arrumem um ventilador [...]
06 Ponto negativo Ambiente muito quente.
07 Ponto negativo Poderia melhorar o uso do ar condicionado em certos dias de calor.
08 Algumas janelas atras do balcdo ndo possuem tela o que traz muitos mosquitos, falta ventiladores e ar condicionado para os
Ponto negativo funcionarios que deixam a janela aberta e acabam entrando muitos mosquitos, o ar condicionado esta sempre desligado o que faz do
lugar fechado muito quente e abafado
09 = . A parte que é necessaria enfatizar € o uso do ar condicionado que sempre esta ligado no mais fraco possivel e la dentro fica um calor
onto negativo . K . . A . .
insuportavel de modo que atrapalha a realizar uma boa refeigdo pelo incdbmodo de clima muito quente e abafado.
10 Ponto negativo A quantidade de mosquitos de grama que conseguem entrar no local [...], no veréo, os ar-condicionados desligados fazem de la uma
sauna.
SABOR E QUALIDADE DOS ALIMENTOS (GENERICO)
01 Ponto Positivo Arroz e feijdo é o melhor do carddpio e salada esta de bom agrado
02 Ponto Positivo [...]e a comida fresca, de um tempo pra cd melhorou bastante a qualidade da comida.
03 Ponto negativo | As comidas (principalmente o feijdo e o arroz) ndo possuem muito tempero, entdo acabam sendo sem gosto e ndo muito gostosos...
04 Ponto negativo Comida muito sem tempero e mal refogada
05 Ponto negativo | comida sem gosto de nada, sem tempero
06 Ponto neaativo Infelizmente no ano de 2023 a qualidade do alimentou deixou a desejar em muitos momentos, eu e outras varias pessoas que
9 conversei deixamos de fazer as refei¢cdes por longos periodos por estar nos fazendo. mal
07 Ponto negativo | [...] falta de tempero
08 Ponto negativo | [...] A comida é mal temperada




[...] O feijdo vem recheado de cebola [...]. Sinceramente a comida é péssima no maximo 1 vez na semana que tem algo que da pra

09 Ponto negativo ) s
comer e ficar satisfeito.
10 Ponto negativo | Tempero nunca é demais, pode usar sal
11 Ponto negativo | [...] eu ja tive infeccdo alimentar em um dia que me alimentei somente no RU... [...]
12 Ponto negativo | sem sal
13 Ponto negativo | [...] falta de sal e alho na comida [...]
CARDAPIO E VARIEDADE
01 Ponto negativo [...] pouca variedade de coisa [...]
02 Ponto negativo Seria interessante variar mais o cardapio, opcdes como rondeli, tropeiro, bife, Lasanha, parmegiana, carne ao molho madeira.
03 Ponto negativo | [...] falta de variedade no cardépio
04 Ponto negativo Gostaria de maior variedade [...]
05 Ponto negativo | A variedade de comida é muito baixa, com repeticdes frequentes de carddpios semanais. [...]
06 Ponto negativo | Pouca variedade nas saladas, como auséncia de tomate, pepino e alface. [...]
07 Ponto negativo Mais variedade de cardapio
08 Ponto negativo [...]Mudam o cardapio de dltima hora, alterando o que ja estava antes. [...]
09 Ponto positivo Gostaria que tivesse molho de alho mais frequentemente
PRATO PRINCIPAL (FRANGO, BOVINO, SUINO E PEIXE)
01 Ponto negativo [...JFrangos com aparencia de cru (brancos).
02 Ponto negativo [...] carne de frango e porco servido mal cozidos com frequéncia, ja teve relato sobre o falso lombo estar super mal cozido (carne
moida vermelhada/rosada) [...]
03 Ponto negativo Seria bom mais opcaoes de carne
PRATO VEGETARIANO
01 Ponto negativo | As opc¢des vegetarianas sdo péssimas. [...] omelete parece que tem farinha no meio.
02 Ponto negativo | Raramente tem op¢des vegetarianas estritas
PORCIONAMENTO E DESPERDICIO
01 Ponto negativo Gostaria de maior [...] quantidade de proteina
02 Ponto negativo | [...] quantidade de proteina muito menor que o estipulado




03

Ponto negativo

Pouca carne vermelha servida [...]

SALADAS E MOLHOS PARA SALADAS

01 Ponto Positivo | Gostaria que tivesse molho de alho mais frequentemente
02 Ponto negativo | [...] O tempero da salada agrada, mas poderia possuir um sabor mais intenso
03 Ponto negativo | [...]Jno molho opcional conter sal e limao.
ATENDIMENTO / EQUIPE DE FUNCIONARIOS
01 Ponto Positivo | As meninas sdo sempre educadas e prestativa [...]
02 Ponto Positivo | Gosto muito das funcionarias do RU, sdo atenciosas e prestativas. Agradeco por fazer o melhor por nés.
03 Ponto Positivo | A equipe é muito carismatica e carinhosa.
04 Ponto Positivo | Funciondrias do RU muito atenciosas
05 Ponto Positivo | As meninas que trabalham sdo educadas
06 Ponto Positivo | Funcionarias muito educadas e alegre
07 Ponto Positivo | Pessoal muito gente boa e atenciosos
08 Ponto Positivo | Otimo atendimento, melhorou muito o ru
09 Ponto Positivo | tia gente boa
10 Ponto Positivo | [...] bom atendimento e quantidade boa de comida
1 Ponto Positivo | A portaria possui um étimo atendimento [...]
12 Ponto Positivo | A mocas que trabalham no ru sdo um amor e muito prestativas sempre com étima qualidade o atendimento.
OUTROS
01 Ponto negativo | [...] tem tv mas n3o podem colocar no jornal [...]
02 Ponto negativo | [...] N3o é ofertado nenhum tipo de bebida.
03 Ponto negativo | servir uma fruta ao almoco e jantar ou uma sobremesa ou sala de frutas [...]
04 Ponto negativo | [...] ndo tem nenhum tipo de divulgacdo dos locais onde se produz a comida, ndo sabemos como é a cozinha e nem sobre inspec¢des
feitas para a comunidade académica.
05 Ponto positivo | Estou satisfeita em todos os aspectos.
06 Ponto positivo | bons bebedouros
07 Ponto positivo | [...] organizagdo geral do RU tbm é muito boa




