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CONSULTA PUBLICA

PLANO
DE AGAO

PRO-REITORIA
DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL UFU
2021-2025

Participe e contribua!
Propostas ate o dia 14/05/21




Escolaridade

236 respostas

O Educagéo Basica/Fundamental
® Ensino Médio ou Técnico Profissional

Graduagao

‘ @ Pés-Graduagao

Campus
236 respostas

Santa Ménica 72 (30,5%)
Umuarama 59 (25%)
Educacéo Fisica
Gloria
Pontal 48 (20,3%)
Patos de Minas 19 (8,1%)
Monte Carmelo 29 (12,3%)

Nao se aplica 3(1,3%)




Vocé ja participou de alguma agao/atividade da Assisténcia Estudantil, nos ultimos 4 (quatro)

anos?
236 respostas

@ Sim, na modalidade presencial
@ Sim, na modalidade remota
Nao

Vocé participou do processo de acompanhamento multidisciplinar na Assisténcia Estudantil?
236 respostas

® Sim
@® Nzo

N&o se aplica




Em relag&o aos editais da Assisténcia Estudantil.

B Otmo M Bom W Regular M Fraco MM Nzo quero opiniar [l No se aplica

100
75
50
25
0
Conhecimento das normativas/ Linguagem e interpretacéo Clareza nas informagdes Documentagdes solicitadas Cronograma estipulado Publicagao de resultados Solicitagdo de recursos Assinatura de documentagdes
legislagbes

Vocé é beneficiario da Assisténcia Estudantil, por meio de beneficios indiretos, sdo concedidos na
forma de servicos, promocéo de agbes/atividades, ...tos coletivos, entre outros, para as modalidades?

236 respostas

Voceé e beneficiario da Assisténcia Estudantil, por meio de beneficios diretos, ou seja, concedidos

na forma de auxilios em pecunia aos estudantes nas seguintes modalidades?
236 respostas

16 (6,8%)

Vaga na Moradia Estudantil
119 (50,4%) Acesso gratuito liberado ao...
’ Utilizagdo do Restaurante U...
Transporte (recarga de pass...

2(0,8%) Atividades de atengé&o a saude
Atividades esportivas

4 (1.7%) Atividades de apoio pedago...
1(0,4%) Atividades de promogéao das...
46 (19,5%) Atividades de estimulagéo c...
Empréstimo de Instrumental...

2(0,8%) Atividades culturais (PIAC E...

66 (28%) Outros
0 25 50 75 100 125 Nzo se aplica

Auxilio Moradia 107 (45,3%)
80 (33,9%)

Auxilio Alimentacao 67 (28,4%)
Auxilio Transporte municipal ou... 37 (15,7%)

12 (5,1%)
19 (8,1%)
12 (5,1%)
8 (3,4%)
8 (3,4%)
1(0,4%)
8 (3,4%)
10 (4,2%)

Auxilio Creche

Auxilio Acessibilidade

Auxilio Mobilidade Nacional ou...
Auxilio Incluséo Digital

Outros

Nao se aplica
92 (39%)



1) Moradia estudantil

236 respostas

150

100 104 (44,1%)

50 59 (25%)
44 (18,6%)

24 (10,2%) 5 (2,1%)



Diversas universidades e institutos federais ja incluem estudantes de zona
rural em seus programas de inclusao social. Eu considero ter enfrentado
dificuldades por precisar me mudar para a cidade mas nao poder receber
bolsa de moradia.

Nada a acrescentar, sou grato pelo projeto

Sou assistida pelo auxilio moradia e é excelente, me ajuda muito na
permanéncia na Universidade, o auxilio cai na conta nos dias certos. Sé
achei muito burocratico quando fui fazer a solicitacao para conseguir o
auxilio. Sdo muitos documentos exigidos.

Recebo o auxilio moradia por meio de dinheiro pelo fato do campus Pontal
ainda nao ter a moradia estudantil fixa, o auxilio é excelente e ajuda muito

A moradia é incrivel!! S falta um intercampi que passe la.

Acredito que a PROAE fez/faz uma boa selecao e que somos assegurados
gue somente estudantes que realmente necessitam, tém acesso a esses
auxilios.

Sugiro uma maior atencao na inclusao/orientagao a pessoas com
deficiéncia sobre os apartamentos acessiveis da Moradia Estudantil.
Muitos nao sabem que existem. O Edital ndo deixa isso claro; cita muito
vagamente. Necessita mais divulgacao. Muito mais. Outra coisa
externamente importante: a administracdo da moradia estudantil nao
tem incluido pessoas transexuais, que nao estao no padrao binario
masculino/feminino. E urgente que isso seja mudado, pois todos, assim
como pretendem os documentos normativos da Moradia Estudantil,
"independente de género tém seus direitos assegurados’, porém, isso
nao vem acontecendo integralmente. Precisa ser colocado em pratica
com devido respeito as diversidades.

Seria maravilhoso se o auxilio moradia fosse de acordo com a média de
alugueis da regiao pois é extremamente dificil encontrar lugares no
mesmo valor que o auxilio, fazendo com que o aluno fique buscando de
outros métodos para complementar o valor.

O cronograma de todo o processo demora muito. Deveria ser mais
rapido, assim que o aluno ingressa, ja deveria ter como solicitar e, caso
contemplado, utilizar o beneficio para sua permanéncia na faculdade. A
exemplo, quando concorri no edital, sé comecei a receber o beneficio no
meio do ano, e minha permanéncia no curso até junho foi muito dificil,
pois ndo tinha condicdes algumas de arcar com os gastos de morar em
outra cidade para fazer faculdade, dentre outras despesas.

Sugiro que seja implementado em outros campus tbm, ndo so6 os de
Uberlandia existem muitos estudantes que deixam de estudar nos
campus de Uberlandia justamente pelo alto custo de vida que uma
cidade grande tem, procurando assim as unidades afora da UFU onde se
o custo € mais barato como Ituiutaba. A moradia universitaria deveria ter
em todos os campus.

Construcdo de moradia nos outros campus

Auxilio Moradia: sempre estar acompanhando os ajustes do mercado
imobiliario (especialmente nos bairros universitarios), tendo em vista que
sempre ocorrem ajustes nos aluguéis; auxiliar os alunos com questao de
contrato oferecendo orientacdes gerais e também sobre negociagao;
talvez pensar em fazer parceria com imobiliarias para que estudantes
tenham descontos; talvez adquirir alguns imdveis; Moradia Estudantil:
investir para melhorias nas instalagdes e consultar constantemente os
usuarios



2) Alimentacao

236 respostas

200

150 163 (69,1%)

100

90

10 (4,2%) 40 (16,9%)

0
3 (1,3%) 20 (3 5%



Aos finais de semana que realmente depende do ru, fica sem janta no
sabado e sem nenhuma refeicao no final de semana, acredito que
possa melhorar nessa questao.

Nada a acrescentar, sou grato pelo projeto.

Sei que é um auxilio, mas penso que poderiam melhorar o valor, pois
tem aluno tem somente este valor para se manter e definitivamente

Com o fechamento dos RU's o auxilio alimentacao foi muito importante 30 da

para os alunos que usavam esse servico a partir de bolsas

No campus Pontal sou muito satisfeito com o Restaurante Universitario e
creio que poderia ter uma ampliagao dos auxilios e divulgacao por cartaz,
sendo que é uma forma eficiente de divulgar para os estudantes que nao sao
tdo conectados a internet.

O café da manha, almoco e jantar sdo bons, mas falta jantar sabado e
Suco era incrivelllll refeicdes domingo, algumas pessoas tem muito baixa renda e acho
que seria plausivel um auxilio pra ajudar nessas refeicoes destes dias
pra pessoas que precisam

Sou beneficidria dessa bolsa e curso geologia, entregando nao vou conseguir
me formar por conta das matérias que exigem campo, assim como o préprio
TCC 2. Sendo assim, eu nao consigo fazer mais nenhuma matéria e terei que
continuar a pagar minhas contas. Estou travada na faculdade e

provavelmente quando acabar esse semestre e sobrar apenas matérias que
envolver campo, perderei o direito a essa bolsa que garante minha Muitos pessoas que realmente precisam da bolsa alimentagé@o nao sao
alimentacdo selecionada, enquanto outras com condi¢des financeiras excelentes

tem bolsas

Gostaria que o valor do auxilio alimentacao se adequasse aos novos
valores de mercado principalmente nesse momento de pandemia onde
os valores de alimentos alimentaram muito



3)Transporte

236 respostas

150

100 106 (44,9%)

20 52 (22%) 52 (22%)

16 (6,8%)



Tivemos algumas vezes os passes sendo liberados com atrasos. Na
maioria das vezes, aparentemente, os erros foram da empresa de
transporte. No entanto, é algo para se ter em vista.

Nada a acrescentar, sou grato pelo projeto.

Sugestao sobre auxilio intermunicipal: cobrir o valor do contrato do
estudante.

Utilizei o apoio estudantil para ida em congresso

Poderia ter mais informagdes sobre o apoio estudantil para viagens

Ja utilizei o intercampi municipal algumas vezes e nao tenho nenhuma
reclamacao a fazer

Poucos horarios disponiveis de Intercampi

Aumentar a quantidade de 6nibus/horarios

Acredito que seria melhor, colocar o transporte entre a moradia e a
universidade com o onibus proprio.

O acréscimo de mais 6nibus e mais pontos para os intercampi de Monte
Carmelo.

Nada a reclamar, funcionam muito bem

Poderia ter um ponto de recarga na universidade.

Em tempos fora de pandemia, aumentar os horarios e os turnos para
deslocamento campus Educacao Fisica e Gléria



4)Atencao a saude

236 respostas

100
75 82 (34,7%)

" 60 (25,4%)
50 (21,2%)

25 28 (11,9%)

16 (6,8%)




Os programas de acolhimento criados no periodo de pandemia
tiveram impactos significativos, foi uma 6tima iniciativa. Acho que
ampliar a divulgacao e também propor mais a¢des voltadas para isso,
além de consultas publicas (como essa) sobre o tema

Sinto que ainda falta divulgacao das acdes de saude fisica e mental da
universidade, em especial de dias, horarios e local onde elas ocorrem.

Acho que falta atendimento psicolégico, porque vocés disponibilizam
apenas 3 consultas e sé pra quem é bolsista. Sendo que é nitido, o quanto
tantas pessoas precisam. Eu ja tranquei um semestre da faculdade por ter
dado depressao e ndo conseguir ajuda em Uberlandia, e sei que ndo sou a
unica. Vocés poderiam abrir atendimentos com os alunos da Psico para
os outros alunos, seria muito valido.

O Campus pontal deveria ter uma sala de enfermagem, pois diversas
vezes temos que sair correndo com amigos para o pronto socorro ou
hospitais

Acredito que em relagao ao atendimento psicolégico, deveria ser mais
No campus do pontal sdo poucos os atendimentos acolhedor. Tem 3 meses que passei pelo acolhimento e até hoje nao

fui chamada para fazer acompanhamento com um profissional da
UFU.

Atendimento psicoldgico é extremamente insuficiente

Atendimento agendado seria mais acolhedor do que por ordem

Poderia ter um suporte maior de tratamento a satde e odontolégico chegada para os casos psicoldgicos e psiquiatricos. Para pessoas
ja em situacao de crise, a espera e a possibilidade de nao ser

atendido podem agravar a crise ou fazer a pessoa nao buscar ajuda

No campus MC nao vi atendimento a saude

Realizar parceria com clinicas e hospitais publicos para viabilizar a

O Hospital da UFU poderia atender todos os alunos da instituicdo. E assisténcia integral ao estudante. Implementar programas de
estimular o cuidado fisico durante a graduagao/pos-graduacao, ficar anos prevencido de doencas, campanhas educativas na area de medicina
longe de casa sem fazer os exames regulares ndo uma vida saudavel. Além do estilo de vida.

de aumentar as campanhas contra doencas sexualmente transmissiveis e
gravidez indesejadas.



5a) Inclusao digital

236 respostas

150

100 104 (44,1%)

50 59 (25%)
44 (18,6%)

16 (6,8%) 13 (5,5%)



Nao tenho do que reclamar, esta me ajudando muito.

Achei interessante e pontual

O valor estipulado para garantir o acesso é muito baixo para compra
equipamentos além de ser absurdamente burocratico. Nao consegue ter
acesso a esse auxilio pela quantidade de documentacdes que foi
impossivel conseguir todas no meio da pandemia.

Essencial para 2020 e 2021

Salvou a minha graduagao sem ele eu nao teria continuado

Ampliacao do valor, pois as operadoras vem constantemente aumentando
o valor da internet residencial.

O auxilio para adquirir um computador é baixo relacionado aos valores de
mercado atualmente.

Possibilidade de compras de terceiros e nao apenas em lojas que
emitam NF.

Demora mais de um més apos o inicio das aulas, isso atrapalhou em
2 de 4 matérias.

E extremamente importante ajudar ao estudantes que tem baixa
renda. Porém, ainda precisa de melhoria

Nao tive acesso ao auxilio devido pouco prazo para conseguir acesso
aos documentos exigidos, tendo uma vez que ja era beneficiario de
auxilio estudantil em modalidade presencial, e de que nado foi levado
em consideracdo meu cadastro ja existente, tendo assim na minha
opinido um nao aproveitamento de alguns alunos que realmente
precisavam porem nao foram contemplados por esse auxilio digital.

Em relacao ao auxilio digital na pandemia. Verifiquei que alguns
estudantes tiveram o auxilio em pecunia de internet cancelado, por
apresentarem contratos firmados antes da abertura do edital.
Sabemos que no edital o ponto dizia que o contrato teria que ser
celebrado ap6s a concessao do beneficio. No entanto, sabemos que o
beneficio ndo veio antes do inicio as aulas e outra, grande parte ja
possuiam contratos estabelecidos, mas, se nao fosse o auxilio ndao
teriam condi¢cdes de se manter com a internet..



6) Cultura

236 respostas

150

100

90

15 (6,4%)

13 (5,5%)

54 (22,9%)

48 (20,3%)

106 (44,9%)



Nao conheco nenhum no pontal

Nao conheco auxilio para cultura além de pagar meia em teatro e cinemas,
pela qual nao estao funcionando na pandemia.

Poucos beneficios

Nao sabia da existéncia

Ja participei da producao de uma congresso que teve auxilio da PROAE
somos gratos pelo suporte!

Creio que nas acodes futuras o estudante proponente deva ganhar bolsa ou
ser pago para que se tenha um incentivo para maior volume de
participantes. Além, de ampliar as a¢des culturais e artisticas.

O PIAC é um projeto muito bom! Deve continuar, pois permite aos estudantes
serem empreendedores e conhecer em nivel micro como administrar, produzir
etc.

Eventos que abordem a questao da pessoa com deficiéncia e sua
inclusdao no ambito académico.

Tem que ser melhor divulgado, utilizar outras midias digitais, além da
institucional.

Existe uma deficiéncia muito grande aqui em Monte Carmelo, somos
muito dependente de Uberlandia e por isso acredito que s6 fazemos
evento quando fazem em Uberlandia tambem.

Acdes periodicas e previstas em calendario anual na area de artes e
cultura

Fomentar e melhorar divulgacéao do Cine UFU e ampliar visitacdo ao
MuNA (para além dos discentes do IARTE).

pelo corte de verbas, muitas das acdes ndo puderam (antes da
pandemia) ser executadas em todos os campis. Entretanto as agdes
tem abordado assuntos muito importante para a comunidade
universitaria, trazendo, na minha opiniao, beneficios.

Mais eventossssss



7) Esporte

236 respostas
100

0
75 84 (35,6%)

50 57 (24,2%) 53 (22.5%)

25

24 (10,2%)

18 (7,6%)




Continuar viabilizando verbas para materiais e equipamentos esportivos para
os ginasios esportivos da FAEFI, principalmente o G2 (handebol) e 0 G5
(voleibol ). Fornecer as atléticas os kits esportivos, como era feito pela
DIESU.

A organizacao das olimpiadas é boa e eficiente.
Nao conhe¢o nenhum no pontal

Campus Monte Carmelo, apesar de ter 6timo espaco para praticas esportivas,
porem falta iniciativa da Proae

Nao sabia que existia esse tipo de auxilio pelo menos nunca ouvi falar e
nunca participei de nada, a faculdade tem uma academia fechada mesmo
antes da pandemia...

Acho que apesar de todo o incentivo ao esporte que existe na
universidade é preciso ampliar isso. Por exemplo: oferecer bolsa atleta e
também o tempo dedicado ao esporte (atlética, cheer) serem
contabilizados como horas complementares

Precisa voltar a academia na UFU

A piscina da educa em grande maioria das vezes nao pode ser utilizada e
isso prejudica as atléticas em época de olimpiadas.

Implementar ao longo do ano todo agdes de recreagao e outras de
atividade fisica para pessoas nao atletas.

O Campus Pontal precisa de uma pista de caminhada com
iluminacgao de led para caminhadas noturnas e diurnas

Incentivar a pratica esportiva como forma de melhoria na saude
fisica e mental. Realizar reforma dos centros esportivos atuais
(principalmente quadras) e construcdo de novos locais para
inclusao de novas modalidades.

As acoes das Olimpiadas Universitaria € um momento bem
interessante, proporciona bastante interagao entre os estudantes.
Espero também que depois da pandemia as academias de
musculacao possam retomar o funcionamento.

As olimpiadas universitarias sdo uma 6tima inciativa, porém no
final das contas, para grande parte dos participantes ela se torna
mais uma desculpa para participar de festas e se divertir com os
amigos, do que uma atividade esportiva de fato, acredito que uma
maior fiscalizagdo em cima dos participantes das atividades,
cabivel de proibi¢ao na participagdo em eventos posteriores ja
tornaria o evento muito mais solido.



8)Creche

236 respostas
100

75 83 (35,2%)

59 (25%)

50 55 (23,3%)

25 31 (13,1%)
8 (3,4%)



ampliagao, melhorias, maior investimento e desenvolvimento das agdes e
projeto.




?)Apoio pedagogico

236 respostas

100

85 (36%)
75

63 (26,7%)
50 55 (23,3%)

25

19 (8,1%)

14 (5,9%)




Fazer publicagdes nas midias sociais sobre estratégias desenvolvidas
para o processo de aprendizagem, especialmente considerando esse novo
cenario. Além de estar constantemente coletando sugestdes de alunos
sobre suas experiéncias e as proprias estratégias

Eu ndo me sinto apoiado pedagogicamente. Sinto que nao sou
compreendido, peco ajuda e nao vejo interesse em relacao a ajuda. O que
me faz nao querer procurar o apoio novamente.

Formacdes de grupos de estudos a fins e continuidade e desenvolvimento
de projetos.

Muito bom.




10) Acessibilidade

236 respostas

100
95 (40,3%)

75

50 60 (25,4%) 57 (24,2%)

25

15 (6,4%)

9 (3,8%)



Palestras, melhor divulgacao para esse tipo de publico. Busca de
atendimentos relacionados a saude desses estudantes, com a pratica
esportiva por exemplo.

Acredito que ainda ha muito a ser melhorado em relagao a acessibilidade,
em questdes arquitetonicas (calcada no Umuarama, elevadores que ndo
funcionam bem, rampas ingremes) e Pedagdgicas (professores que nao
se atentam as dificuldades dos estudantes com deficiéncia)

Sou monitor bolsista da depae e acho absurdo a maneira que os
professores estao conduzindo suas aulas sem levar em consideragao
pessoas com deficiéncia.

Em monte carmelo estava bem acessivel com rampas e tudo

E preciso de melhoria na qualidade de ensino, aprendizagem e recursos
para alunos/as. Pois o auxilio ajuda os/as adquirir recurso para
permanecer se graduando e o ensino remoto deveria ser melhor, pois a
plataforma ainda ndo esta sendo muito satisfatorio, pela dificuldade do
acesso.

A UFU em si possui programas que auxiliam o aluno com
deficiéncia. No entanto, algumas atividades passadas pelos
professores, principalmente as avaliativas, ndo estao adequadas
com as deficiéncias dos estudantes, gerando comprometimento no
processo de ensino e aprendizagem. Porque por mais que venha
algum auxilio, por parte de monitoria, CEPAE ou amigo do(a)
estudante, se verifica que, o estudante tem muita dificuldade para
desenvolver o que é proposto e no ambito de ajudar percebe que,
algumas atividades ficam mais de autoria de quem esta ajudando
do que propriamente do(a) estudante que deveria executar de
forma integral. Para isso, deveria sair alguma Normativa que
regulamentasse melhor esse ponto, em vista que ja temos Lei que
garante o0 acesso e a qualidade do ensino a aprendizagem a todos.
Ou seja, respaldando esse(a) estudante e ndo ferindo a autonomia
do professor.



Quais dos eventos do Calendario Tematico da Assisténcia Estudantil, vocé ja participou?

236 respostas

Janeiro Branco

Més do Respeito - Valorizag...
Maio da Diversidade

Corrida 5K

Més das Relagdes Afetivas...
Torneio de Cheerlearding

Més para a Vida- Setembro...
Olimpiadas Universitarias
Més da Igualdade
Interperiodos

Torneios Jogos eletrénicos
Foruns de Assuntos Estudantis
Nao participamos de nenhu...

0

33 (14%)
36 (15,3%)
56 (23,7%)

13 (5,5%)
34 (14,4%)
19 (8,1%)
37 (15,7%)
28 (11,9%)
13 (5,5%)
49 (20,8%)
20 40 60

90 (38,1%)

78 (33,1%)
80

93 (39,4%)

100



Acrescentar uma data oficial para inauguragao/abertura das Olimpiadas
Universitarias, que na UFU é muito bem planejada e desenvolvida pela
DIESU, mas acredito que falta estabelecer uma data oficial, como sendo
um marco formal em calendario, até para reconhecimento e valorizagao
do esporte niveis estadual e nacional.

Mais divulgacao

Necessita maior divulgacao e inovagao para atrair mais pessoas. Mesmo
assim, o projeto com certeza € muito interessante e necessario



Vocé ja leu as legislagdes e resolugdes da Assisténcia Estudantil, que estao disponibilizadas no site

www.proae.ufu.br? Se sim, quais?
236 respostas

Nao li nenhuma 47 (19,9%)

DECRETO N° 7.234, DE 19... 89 (37,7%)
Resolugéo n® 15 de 2009, C... 95 (40,3%)
Resolugao 2016 n° 06 CON... 62 (26,3%)

Resolugdo 2013 n° 03 CON... 154 (65,3%)
Resolugéo 2014 n° 01 CON... 48 (20,3%)

Resolugdo 2014 n° 03 CON... 33 (14%)

Resolugao 2015 n° 01 CON... 20 (8,5%)

Resolugao 2015 n° 02 CON... 48 (20,3%)

Resolugao 2015 n° 03 CON... 37 (15,7%)

Resolugao 2015 n° 04 CON... 14 (5,9%)

Resolugdo 2015 n° 05 CON... 26 (11%)

Resolugéo 2016 n° 03 CON... 18 (7,6%)
Resolugao CONSEX UFU n°... 31 (13,1%)
Resolugdo CONSEX UFU n°... 22 (9,3%)

RESOLUGCAO CONSEX UF... 20 (8,5%)

50

Como vocé avalia as agoes estratégicas da PROAE no enfrentamento do COVID-197?
236 respostas

® Otimo
@ Bom
Regular
® Fraco
@ Nao quero opinar
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Conhecga a Assisténcia :
Estudantil da UFU!
Agende seu horario conoscoﬁl‘,
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ASSISTENCIA
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POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA UFU




Gratidao! www.proae.ufu.br




